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I. rész

Szakmai beszamolo
A Borsod-Abauj-Zemplén Viarmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
2024. évben végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve: A beszamolot készitd személy telefonszama:

Dr. Tulipan Péter (46) 501-871

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és az MKIK utjan a Fogyasztovédelemért felelos minisztérium részére benyijtandé
szakmai beszamolo elkészitése évente sziikséges. A szakmai beszamolo két részbdl all: 1) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997.
évi CLV. torvény 36/A. § (2) bekezdésben meghatarozott tartalmu 6sszefoglalobol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békélteté
testiilet tevékenységérdl); valamint az igy megadott informaciok Kkiegészitéseként 2) A Fogyasztovédelemért felelés
minisztérium részére nyujtott, stratégiai jelentoségii, valamint egyéb fontos informaciok, javaslatok (a tovabbiakban:
Szakmai kiegészité tajékoztatas). A teriileti kamaraknak az éves szakmai beszamoloban a teljes 2024. évre vonatkozo
értékeléseket, adatokat, informacidkat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban

pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott idészak utolsé napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errol (pl. promdciot nem valésitottak meg a kérdéses idoszakban).

A valaszoknal a sorok bévithetok.


http://www.bekeltetes.hu/
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Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.
A Borsod-Abauij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilethez 2024. évben 629 db kérelem érkezett be. A 2024. janudr 1. — december
31. kozott lezdrt iigyek szama 602 db (ez tartalmazza a 2023-ban indult, de 2024-ben lezdrt iigyeket is).

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 idoszakhoz képest.

A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érinté fogyasztoi panaszok szama (141 db), valamint a haztartasi és kerti
gépekkel, kézi szerszamgépekkel (49 db), a butor, sportszer, hangszer, ora, ékszer, tdiska kategoriaba sorolt termékekkel (38 db),
tovabba a hiraddstechnikai termékekkel (35 db), sszefiiggd panaszbeadvinyok, ezek nagysagrendje hasonlo az eléz6 idészakhoz
képest.

A szolgaltatdsok vonatkozdsaban valtozatlanul a kéziizemi szolgaltatdsokkal (45 db), a postai és tavkozlési szolgaltatdsokkal (39
db), a koziekedéssel (34 db), valamint az épitdipari kivitelezéssel (29 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében a szoban forgd probléma ne forduljon el6.

A termékekkel kapcsolatos panaszok kézétt a legtébb a szavatossag-jotallas témakéréhez kapcsolodik. Itt fontos tudatositani a
Vallalkozasokban, hogy a bizonyitasi teher korében fiiggetlen szakértéi bizonyitast kell sajat koltségiikon lefolytatni az
eredményes kimentéshez.

A masik probléma, mely a fogyasztok széles korét érinti, a szabalytalanul miikédo, ,,szélhamos” webshopok felszamoldsa.
Folyamatos jelzéssel éliink a B-A-Z. Varmegyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Hatdsaga felé azokban az tigyekben, ahol a
fogyaszto sulyos megtévesztésével talalkoztunk.

A helyi sajto és a helyi radio utjan tajékoztatiuk a vallalkozasokat a fogyasztovédelmi szabalyokrol.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiikk a darabszam és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
o megalapozott kérelem 537 db (89,2%)
o megalapozatlan kérelem 65 db (10,8%)

b. azeljardsok milyen eredményre vezettek:
a) egyezség 159 db (26,4%)
b) kotelezés 28 db (4,7%)
C) ajanlas 22 db (3,6%)
d) elutasitas 65 db (10,8%)
e) megsziintetés 289 db (48%)
f) dutétel
i hatdskor miatt 22 db (3,7%)
ii. illetékesség miatt 17 db (2,8%)



C. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak elofordulasanak gyakorisaga (szdzalékos arany az osszes lezart tigyhoz - 602
db - van viszonyitva):

a) afogyaszté a kérelmét visszavonta: 51 db (8,5%)

b) afelek az eljards megsziintetésében megallapodtak: 18 db (3%)

C) azeljards folytatasa lehetetlen: 91 db (15,1%)

d) az eljdards folytatisdra a tandcs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem

megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil megdllapithaté — nincs sziikség: 52 db (8,6%)

d. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak szama: 77 db (12,8%)

e. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allo okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategdrianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga (a szdzalékos ardany az osszes lezart tigyhoz
- 602 db - van viszonyitva):

a) afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irdnt
aa) békéltetd testiilet eldtt eljardst inditottak: 3 db (0,5%)
ab) kozvetitdi eljarast inditottak: 1 db (0,2%)
ac) per van folyamatban, vagy annak targydban mdr jogerds itéletet hoztak: 2 db (0,3%)
b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbol szdrmazé ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyds
kibocsatdsara keriilt sor: 1 db (0,2%)
C) ajogvita komolytalan vagy zaklato jellegii: 0 db (0%)
d) a kérelembdl megallapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 9 db (1,5%), illetve ha a békéltetd
testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbiraldsara: 17 db (2,8%)

€) a fogyaszté a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette: 44 db (7,3%)

f. aziigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
o termék 368 db (61%)
o szolgaltatas 234 db (39%)

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra kertilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo
adatok az ismert esetekre vonatkozdan:

A beszamolasi idészakban a Békéltets Testiiletiinknél 28 esetben keriilt sor kételezésre, ebbdl 15 esetben a vallalkozds
eleget tett a kitelezésben foglaltaknak. 3 esetben a fogyaszto jelentette be, hogy a vallalkozds a kotelezéshen foglaltaknak
nem tett eleget. 5 esetben a vallalkozds nem vette dat a hatdarozatot (meghiusulasi igazolas jott vissza, vagy a kiildemény
cimzett ismeretlen jelzéssel érkezett vissza a testiilethez). 5 kotelezés esetében nincs informacionk a kételezésben
foglaltak teljestilésérdl.

A beszamolasi idészakban 159 esetben egyezségre jutottak a felek. \Iélhetéen a hatdarozatok mindegyike teljesiilt, mivel
a testiilet nem kapott visszajelzést a fogyasztok részérdl.

2024. évben 22 ajanlast fogalmazott meg a Békéltetd Testiilet, ebbdl 13 tigyben érkezett fogyasztoi visszajelzés, 6 esetben
a vallalkozas eleget tett az ajanlasban foglaltaknak, 7 esetben viszont a vallalkozas nem tett eleget az Eljaré Tandcs
ajanlasanak. Amennyiben a fogyaszto azt jelentette be, hogy nem teljesitette a vallalkozds az ajanlasban foglaltakat,
tajékoztatast kapott a tovabbi igényérvenyesitési lehetosegekrol. 9 esetben nem érkezett fogyasztoi visszajelzés az ajanlas

sorsardl a felhivas ellenére sem, igy nincs informdcionk arrdl, hogy miként reagalt a vallalkozas az Eljaré Tandcs
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ajanlasara (tobb esetben a panaszost terhelte volna az ajanlas szerint a szakértoi bizonyitasi kételezettség, ezt a

panaszosok vélhetéen nem vallaltak).

h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban:

A meghallgatas kitiizése nélkiil, irasban zarodo iigyek esetében 30 nap, meghallgatas esetében 65 nap.

Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

A fogyasztok a lehetd legszélesebb korben keresik fel a Békéltetd Testiiletet problémdikkal, és az esetek nagy részében valamilyen
megoldas sziiletik a problémdikra. Az egyezséggel (159 db) zdrddo tigyeken til, a megsziintetett iigyek egy része is a fogyaszto
igénye szerint megoldddott, hisz 51 esethen a kérelem visszavondsra keriilt, 18 esetben pedig a felek a dontéshozatal elétt
megdllapodtak a probléma rendezésében, igy az eljdras folytatasa okafogyotta valt. Osszesen 22 ajanldst hozott a testiilet, melybél
13 iigy esetében kaptunk a fogyasztotol visszajelzést az ajanlas sorsat illetéen, ebbdl 6 esetben eleget tett a vallalkozds az
ajanlasban foglaltaknak.

Az eljardsok eredményességét novelte az a torvénymodositds, miszerint 2024.01.01-¢6/ 200.000.- Ft digyérték alatti tigyekben
alavetés nelkiil - a kérelem megalapozottsaga esetén - kotelez6 hatdrozat hozhato. Ennek eredményeképpen testiiletiink 28
kotelezést hozott a beszamolasi idészakban, ami jelentds névekedés a korabbi évekhez képest. A kitelezések teljesiilésének

részletezése a 4) g. pontban megtalalhato.
A testiilet a tagjai szdmara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6k6zonként, milyen tartalommal valdsitja meg?

A Békélteto Testiilet tagjai részére a testiilet elnéke tobb alkalommal prezentdcios konzultdciot tartott az alabbi témakorékben:

az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasa,

e valtozo jogszabalyi kérnyezet,

o q fogyasztovédelmi alapvizsgadra torténd felkésziilés elbsegitése.

A Békélteté Testiilet elndke ezen tul — igény esetén — egyéni konzulticiok keretében a tagokkal egyeztetést folytatott
fogyasztovédelmi, eljardsjogi kérdésekben. A kiilonbozo kereskedelmi, fogyasztovédelmi és vitarendezési targyu konferencidak és
on-line események meghivoi minden alkalommal megkiildésre keriilnek a tagok részére, ezaltal — érdeklodés eseten — lehetdségiik

van az adott eseményen torténd reszvetelre.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezést elésegité halézatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egylittmiikodés eredményeit.

Békelteto Testiiletiink nem tagja hatdaron dtnyulo alternativ vitarendezést elésegito halozatnak.






