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I. rész

Szakmai beszamolo
A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
2022. évben végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve: A beszamolot készitd személy telefonszama:

Dr. Tulipan Péter (46) 501-871

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és az MKIK utjan az ITM részére benyijtandé szakmai beszamolo elkészitése félévente
szitkséges. A szakmai beszamolé két részbél all: 1) A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatarozott tartalmu 6sszefoglalobol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békélteté testiilet tevékenységérol);
valamint az igy megadott informaciok kiegészitéseként 2) Az ITM Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
részére nyujtott, stratégiai jelentoségii, valamint egyéb fontos informaciok, javaslatok (a tovabbiakban: Szakmai kiegészit6
tajékoztatas). A teriileti kamaraknak az |. féléves szakmai beszamoloban az I. félévre, az éves szakmai beszamoloban a teljes
2022. évre vonatkozoé értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a

statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen Kkell feltiintetni, az adott idészak utolsé napja szerint aktualizilva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errol (pl. promdciot nem valésitottak meg a kérdéses idoszakban).

A valaszoknal a sorok bévithetok.


http://www.bekeltetes.hu/

1)

2)

3)

4)

Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.
A Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békéltets Testiilethez 2022. évben 416 db kérelem érkezett be. A 2022. janudr 1. — december
31. kozott lezdrt iigyek szama 427 db (ez tartalmazza a 2021-ben indult, de 2022-ben lezdrt iigyeket is).

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 idoszakhoz képest.

A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érinté fogyasztoi panaszok szama (77 db), tovibba a hiraddstechnikai
termékekkel (23 db), valamint a haztartasi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel (22 db) ésszefiiggd panaszbeadvanyok, ezek
nagysagrendje hasonlo az el6zd iddészakhoz képest.

A szolgaltatdsok vonatkozdsaban valtozatlanul a kéziizemi szolgaltatdsokkal (58 db), a postai és tavkozlési szolgadltatdsokkal (38
db), az épitdipari kivitelezéssel (36 db), valamint a kizlekedéssel (27 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovoben a szoban forgd probléma ne forduljon el6.

A rezsi emelkedése kapcsan varhatoan megnévekszik a gaz- és aramszamlakkal kapcsolatos panaszok szama. Ezen esetek
kezelésére felkésziiltiink, orszagos konferencian vettiink részt, és a tagok részére is konzultdciot tartottunk a témabol.

A masik évek ota jelen 1évd probléma, mely a fogyasztok széles korét érinti, a szabdlytalanul miikodd, ,,szélhamos” webshopok
felszamoldsa. Folyamatos jelzéssel éliink a B-A-Z. Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Hatosdga felé azokban az

tigyekben, ahol a fogyaszto sulyos megtévesztésével talalkoztunk.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:

o megalapozott kérelem 393 db (92%)

o megalapozatlan kérelem 34 db (8%)

b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
a) egyezség 89 db (20,8%)
b) kotelezés 2 db (0,5%)
C) ajanlas 90 db (21,1%)
d) elutasitas 15 db (3,5%)
e) megsziintetés 214 db (50,1%)
f) dutétel
i. hataskor miatt 9 db (2,1%)
ii. illetékesség miatt 8 db (1,9%)

C. az eljarést megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategdridk eléforduldsanak gyakorisaga (szdzalékos ardany az 6sszes megsziintetett iigyhoz
- 214 db - van viszonyitva):

a) afogyaszté a kérelmét visszavonta: 14 db (6,5%)
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b) afelek az eljards megsziintetésében megallapodtak: 28 db (13,1%)
C) az eljards folytatdasa lehetetlen: 87 db (40,7%)
d) az eljaras folytatisara a tandcs megitélése szerint barmely okbol — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem

megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megdllapithato — nincs sziikség: 34 db (15,9%)

d. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak szama: 51 db (23,8%)

e. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategorianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga:
a) afelek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog irdnt
aa) békéltetd testiilet el6tt eljardst inditottak: 2 db
ab) kozvetitdi eljardst inditottak: 0 db
ac) per van folyamatban, vagy annak targydban mdr jogerds itéletet hoztak: 0 db
b) a felek kézott ugyanabbol a ténybeli alapbol szdarmazé ugyanazon jog irdnti iigyben fizetési meghagyds
kibocsatasara keriilt sor: 3 db
C) ajogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii: 0 db
d) a kérelembdl megallapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak: 25 db, illetve ha a békéltetd
testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsdara: 7 db

€) a fogyaszté a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette: 14 db

f. azigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
o termék 222 db (52%)
o szolgaltatdas 205 db (48%)

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra keriilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo
adatok az ismert esetekre vonatkozdan:

A beszamolasi idészakban a Békélteté Testiiletiinknél 2 esetben keriilt sor kételezésre, 89 esetben pedig egyezségre
jutottak a felek. Vélhetéen a hatirozatok mindegyike teljesiilt, mivel a testiilet nem kapott visszajelzést a fogyasztok
részerol.

2022. évben 90 ajanlast fogalmazott meg a Békélteto Testiilet, ebbil 4T iigyben érkezett fogyasztoi visszajelzés, 16
esetben a vallalkozas eleget tett az ajanlasban foglaltaknak, 31 esetben viszont a vallalkozads nem tett eleget az Eljaro
Tandcs ajanlasanak. Amennyiben a fogyaszté azt jelentette be, hogy nem teljesitette a vdllalkozds az ajanidsban
foglaltakat, tdjékoztatast kapott a tovdbbi igényérvényesitési lehetéségekrdl. 43 esetben nem érkezett fogyasztoi
visszajelzés az ajanlas sorsarol a felhivas ellenére sem, igy nincs informdacio arrol, hogy miként reagalt a vallalkozas az
Eljaro Tandacs ajanlasdara (tobb esetben a panaszost terhelte volna az ajanlas szerint a szakeértdi bizonyitasi kételezettség,

ezt a panaszosok vélhetden nem vallaltak).

h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban:

A meghallgatas kitiizése nélkiil, irasban zarodo tigyek esetében 30 nap, meghallgatas esetében 65 nap.

5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitisanak lehetséges modjait.
A fogyasztok a lehetd legszélesebb kirben keresik fel a Békéltets Testiiletet problémdikkal, és az esetek nagy részében valamilyen

megoldas sziiletik a problémdikra. A kotelezéssel (2 db) és az egyezséggel (89 db) zdrodo tigyeken til, a megsziintetett iigyek egy
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6)

7)

része 1S a fogyaszto igénye szerint megoldodott, hisz 14 esetben esetben a kérelem visszavondsra keriilt, 28 esetben pedig a felek
a dontéshozatal elétt megallapodtak a probléma rendezésében, igy az eljdrds folytatisa okafogyottd valt. Osszesen 90 ajdnldst
hozott a testiilet, melybdl 47 iigy esetében kaptunk a fogyasztotol visszajelzést az ajanlas sorsat illetéen. E szerint a 47 ajanlas
34%-dt (16 db) teljesitették, 66%-dt (31 db) nem teljesitették a vallalkozdsok. Az ajanlasok 48%-danak (43 db) teljesiilésérdl nincs
a Békelteto Testiiletnek informadcioja. Az eljaras eredményességét névelné, ha — a Pénziigyi Békélteto Testiilethez hasonloan —

bizonyos értékhatarig kételezé lenne a Beékélteto Testiilet dontése, nem a Vallalkozdson mulna az alavetés.

A testiilet a tagjai szdmara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?

b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg?

A Beékelteti Testiilet tagjai részére a testiilet elnéke tobb alkalommal prezentacios konzultaciot tartott (a 2022. janudr 1-jétol
hatalyos fogyasztovédelmi rendelkezésekrol, a 2022. majus 28-t6l hatdalyos jogszabalyvaltozdsokrol, a 2022. augusztus 1.
napjatol hatalyos rezsiszabalyok értelmezésérdl (ITM -IM- prezentdcio, MVM tdjékoztato), a fogyasztovédelmi politikardl, és

minden, a testiilet tagjainak tevékenységét érinto kérdésrol).

A Békéltetd Testiilet elndke ezen til, egyéni konzultaciok keretében a tagok szamdra fogyasztovédelmi megbeszéléseket tart. Az
ITM -IM- Fogyasztévédelemért Felels Helyettes Allamtitkarsagardl, illetve a B-A-Z. Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztalyatol érkezd, fogyasztovédelmi targyu szakmai segédanyagok minden esetben tovabbitasra keriilnek a testiilet tagjai

reszere.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyuld alternativ vitarendezést elésegité halozatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egylittmiikodés eredményeit.

Békelteto Testiiletiink nem tagja hatdaron atnyuld alternativ vitarendezést eldsegitd halozatnak.



Szakmai kiegészito tajékoztatas

1. Kérem, a megfeleld valasz alahtizadséval nyilatkozzon az alabbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltet§ testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen
feltlintetésre keriiltek a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek altal kozzéteendd informacidk (a megfeleld valasz alahtizandd): igen/nem

2. Kérem, az alabbiak szerint ismertesse, hogy az el6z6 évhez képest torténtek-e valtozasok a testiiletben:
a) atestiilet 1étszama: 11 f6 (megalakulastol viltozatlan)
b) atestiilet dsszetétele: 8 16 jogdsz, 1 f0 kbzgazdasz, 1 f6 agrarmérnok, 1 f6 kozgazdasdagi szakokleveles mérndk
C) atestiilet miikodési feltételei: A testiilet miikodési feltételeit valtozatlanul a BOKIK biztositia, mind a személyi, mind a targyi
feltételek vonatkozasaban. Tobb éves tapasztalat, hogy a BOKIK a Békélteté Testiilet munkdjat mindenben segiti,
eszkozokkel, infrastrukturaval, személyi feltételek biztositasaval egyarant. A BOKIK és a Békélteto Testiilet egyiittmiikodése
évek ota kivalo és zékkendmentes.

d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testliletet érinté valtozasok: nincs

3. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo ligyek tekintetében az elmult idészakrol,
beleértve annak bemutatasat, hogy az ligy targya szerint melyek a leggyakrabban el6fordulé jogvitak.
A termékek koziil valtozatlanul kiemelkedik a labbeliket érinto fogyasztoi panaszok szama (77 db), tovabba a hiradastechnikai
termékekkel (23 db), valamint a haztartadsi és kerti gépekkel, kézi szerszamgépekkel (22 db) Osszefiiggd panaszbeadvanyok, ezek
nagysagrendje hasonlo az el6zo idoszakhoz képest.
A szolgaltatdsok vonatkozdsaban valtozatlanul a koziizemi szolgadltatdsokkal (58 db), a postai és tavkoziési szolgaltatasokkal (38
db), az épitbipari kivitelezéssel (36 db), valamint a kozlekedéssel (27 db) dsszefiiggd panaszok tekinthetéek kiemelkeddnek,

ugyanugy, mint a korabbi években.

4. A jogvitak megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:

a) a fogyasztok felé:
- Avasarlas és a szolgaltatas igénybevétele elott célszerii koriiltekintden tajékozodni, sokszor nem csak az aru, hanem az azt
elado, vagy szolgaltatast nyujto vallalkozasrol is. Az on-line értékesités esetén kiemelten fontos a webshop-ot iizemelteté
vallalkozas ellendrzése.
- A rezsi kéltségemelkedés fényében kommunikalni sziikséges a tudatos fogyasztdst, toviabba a szolgaltatok szamlainak szoros
nyomon kovetését, a sajdt fogyasztas ellenérzését.

b) a vallalkozasok felé: Kommunikdlni kell a sajté utjian, hogy a vdllalkozds érdeke is, hogy ezen peren kiviili forumon

megegyezésre torekedjen.

5. Ismertesse az egyezséget, illetve kdtelezést
a) segitd tényezOket: Az egyezségkotést elésegiti a kitelezd valaszadds, sziikség esetén a kotelezé megjelenés. Tovibbd, az ezen
szabaly megszegdivel szemben kildatasba helyezett szankcio is raszoritja a vallalkozasokat arra, hogy aktivan részt vegyenek
az eljarasban, mely megteremti az egyezség lehetdséget.
b) akadalyozo tényezdket: A kotelezést ellehetetleniti az alavetések igen alacsony szama (2022. évben mindossze 18 iigyben tett

a vallalkozas alavetési nyilatkozatot.)



6. A fogyasztoi visszajelzésekre vonatkozoan kérem az alabbiak megadasat:

a)

b)

c)

d)

Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékaban jeleztek vissza arra vonatkozoan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

2022. évben 90 (100%) ajdnldst hozott a testiilet, ebbSl 47 (52%,) esetben kaptunk visszajelzést a fogyasztotol. 16 (17,7%)
esetben eleget tett a vallalkozds az ajanlasban foglaltaknak, 31 (34,4%) esetben viszont nem tett eleget a vallalkozas az Eljaré
Tandcs ajanlasanak. 43 (48%) iigy esetében nem érkezett fogyasztoi visszajelzés az ajanlds sorsdarol.

A beszamoldsi iddszakban sziiletett 89 egyezség és 2 db kitelezés esetében nem érkezett visszajelzés a fogyasztoktdl, azok

velhetden teljesiiltek.

Amennyiben a fogyasztd nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatarozatban foglaltak betartasat ellendrizzék.

E-mailben vettiik fel a kapcsolatot a fogyasztokkal, de ezen megkeresésekre nem érkezett valas:z.

Kérem a fentiek szerinti nyomon kdvetés soran szerzett tapasztalatok bemutatasat.

A fogyasztok ritkan reagalnak a nyomon kovetés keretében tett intézkedésre, ezért szamottevd tapasztalatunk nincs.

Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyasztdi visszajelzés hianyaban hany esetben tortént meg a nyomon kdvetés €s azon
beliil hany esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyaszto részérdl.
A megkeresések pontos szama nem ismert, mert a régzitdfeliilet ilyen adatot nem kezel. A fogyasztok visszajelzést a célzott
megkeresésekre ritkan adnak.
Itt kivanjuk megjegyezni, hogy vannak olyan ajanlasok, amelyek esetében teljesen felesleges felszolitast kiildeni a
fogyasztoknak, ilyenek pl:

e azok az iigyek, ahol a vallalkozastol meghiusulasi igazoldas vagy dt nem vett postai értesités (egyéni vallalkozok

esetében) érkezik vissza a hatdrozat kikiildését kévetden, ezekben az esetekben esély sincs a teljesitésre;
o azok aziigyek, ahol a fogyasztot terheli a bizonyitdsi kételezettség, tehat az ajanlas az 6 eléljarasdt kivanja meg az

tigyben (pl: cipdk fogyasztoi szakvéleményezése).

7. Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozé hatarid6 betartdsa az alabbi kategoriak

szerint (kérjiik az esetek darabszamanak megadasat):

a)
b)

a 90 napos hataridd be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra,

a 90 napnal hosszabb hatarid6é be nem tartasa, amikor a 90 napos hataridé meghosszabbitésra keriilt.

Olyan esetek fordultak eld, amikor a fogyaszto vagy a villalkozas kérte valamely okbdl az eljards felfiiggesztését, ez néhany
alkalommal fordult elé. Minden esetben a fogyasztok érdekében, az egyezség reményében torténd halasztishoz jarultunk

hozza. Az tigyek donto tobbségében a hataridok megtartottak.

8. A teljes ligyszamhoz képest mekkora a szama, illetve az aranya

a)
b)

az egy testiileti tag altal lefolytatott eljarasok szama: 341 db (79,8%)
az irasban lefolytatott eljarasok szama: 264 db (61,8%)

9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat.

Kevés a vallalkozasok részérdl az alavetés, igy a kételezé hatarozatok meghozatalat ellehetetleniti az, hogy a vallalkozasok alavetési

nyilatkozatot nagyon ritkan tesznek. A beszamolasi idészakban minddssze 18 tigyben tett a bepanaszolt vallalkozads eseti alavetési

nyilatkozatot. Az egyezségek létrehozasat viszont elésegiti, hogy a villalkozasok megjelenési fegyelme nétt. Onmagdban az a tény

ugyanis, hogy a vallalkozas részt vesz az eljarasban, lehetévé teszi a békéltetést.
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10. Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
a) nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
i. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama: 18 db
ii. a testiilettel nem egyiittmitk6d6 vallalkozasok szama: 39 db
iii. a vallalkozasok &ltal nem teljesitett ajanlasok szama: 31 db
b) nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
i. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelelé valasz aldhtizando): igen/nem

ii. a testiilet honlapjan (a megfeleld valasz alahtizand6): igen/nem

11. Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.

A beszamolasi idészakban az Eljaro Tandcs hatarozata, ajanlasa ellen jogorvoslattal nem éltek.

12. Ismertesse a testiilet miikddését befolyasold koriilményeket az alabbi teriileteken:
a) személyi, targyi feltételek: 4 kamaraban megfelel6 személyi és targyi feltételek dallnak rendelkezésre a Bekélteto Testiilet
zavartalan miikédéséhez.
b) jogszabalyi kornyezet: A 2022. évben hatdlyba 1épé fogyasztovédelmi targyii jogszabdly modositisok megismerése
megtortént.
¢) finanszirozas: 2022. dprilis 21-én a testiilet finanszirozdsat biztosito szerzddés alairasra keriilt, a tamogatas Osszege a
BOKIK rendelkezésére allt, igy a testiilet munkdjat zavartalanul végezhette.
d) a kamaraval val6 egyiittmiikodés: A kamara a testiilet munkdjat mindenben segiti, igy az egyiittmiikédés zokkenomentes.
e) egyiittmilkodés mas szervezetekkel: A fogyasztovédelmi hatosaggal megfeleld az egyiittmiikodes, segiti a testiilet munkajat,
havi rendszerességgel konzultaciora keriil sor az aktualis fogyasztovédelmi kérdésekril, konkrét békélteto testiileti iigyekrol.
A helyi sajtéval is megfelelé munkakapcsolat alakult ki. A helyi, hetente kiaddsra keriil6, ingyenes onkormdnyzati lapban
(Miskolci Napld) rendszeresen jelennek meg fogyasztovédelmi targyi jogi cikkek békéltetd testiileti tag tollabol. Tovabbd, a

megyei napilap és radio interjui keretében van lehetdség a lakossdg tdjékoztatdasdara.

13. Ismertesse, hogy
a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében:
A vallalkozasok egyiittmiikédési készsége megyénkben jonak mondhato, a valaszadasi és megjelenési fegyelem magas. Azt

tapasztaljuk, hogy az egyiittmiikodési kotelezettséget azon vallalkozasok sértik meg, akik mas teriileten sem jogkovetoek.

b) mik az ezt akadalyozé korillmények:

A fogyasztok ,, atverésére, lehuzasdara” szakosodott vallalkozasok részérdl tapasztalhato az egyiittmiikodés hianya. Ezen
vdllalkozdsok kisziirése hatosagi eszkozokkel lehetséges. A fogyasztovédelmi hatosdag felé a konzultaciok alkalmdval
kommunikdljuk az ez irdnyu tapasztalatainkat. Az on-line miikédd vallalkozdsok korében erdsodik a durva szabdlysértés,

miszerint semmilyen szinten nem reagdlnak a fogyaszté problémdjara.

¢) az egylittmikodés milyen modon 6sztondzhetd:

Kommunikalni kell a sajto utjan, hogy a vallalkozas érdeke is, hogy ezen peren kiviili forumon megegyezésre torekedjen.



14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon kotelezettségnek, hogy

a) az egyittmikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljaras lezarultat kovetben értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasa érdekében? (a megfeleld valasz alahtizand6): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

b) az értesités az eljaras lezarultat kovet 15 napon beliil megtorténik-e? (a megfelelé valasz alahtizandd): igen/nem.

Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

15. Javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.

a)

b)

c)

d)
€)

jogszabaly-modositas: javasoljuk, hogy Békéltets Testiilet 200.000.- Ft-os értékhatarig kételezé érvényii dontést hozhasson,
a vallalkozas alavetése hianydaban is;

egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel: a megtéveszté hirdetéseket alkalmazo, elsésorban kdzdsségi
média feliileteken hirdeté vallalkozasok elleni hatékony fellépés lehetdségerdl;

fogyasztok tajékoztatasa: tdjékoztatas az internetes vasarlas specialitasairol, a visszaélések formdairol;

fokozottabb hatosagi fellépés: on-line hirdetések;

egyeb intézkedések: megndvekedett rezsikoltsegek miatt fokozott fogyasztoi tudatossag.

16. Mutassa be a testiilet

a) promocids kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szorolapok
masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promoéciot, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol.

A beszamolasi idoszakban promocios kampany, PR megjelenés nem volt.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média

megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl.

A beszamolasi idészakban az alabbi média megjelenésekre keriilt sor:

e 2022 janudr 11. Cikk az Eszak-Magyarorszdg c. napilapban ,, A kénnyelmiiségnek mindig dra van — vitarendezés
békésebb uton” cimmel

o 2022. januar 25. Interju a Békélteto Testiilet elndkével az Europa Radioban a fogyasztovédelmi
Jjogszabalyvaltozasokrol

o 2022. augusztus 6. Interju a Miskolci Naplo cimii hetilapban ,,Mikor megy ra a hdazunk a fiitésre” cimmel dr.

Strassburger Gyula testiileti taggal

€) kiadvanyait és publikacidit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiilet nem adott ki kiadvanyokat vagy
publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl.
o 2022. februar 5. Publikdcio a Miskolci Naplo cimii hetilapban ,,Jar-e hasznalt termékekre szavatossag?” cimmel

(Dr. Strassburger Gyula tag)

17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.

Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl.

2022. marcius 7. A Békéltetd Testiilet elncke részt vett az 1TM -IM- dltal az elnékok részére szervezett online egyeztetésen.
2022. mdjus 20. A Békelteté Testiilet elnoke részt vett a Dr. Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkdar asszony dltal

szervezett online informalis megbeszélésen.



o 2022. szeptember 8. Szakmai egyeztetés az MKIK-ban Dr. Kupecki Nora helyettes dallamtitkar részvételével.

o 2022. szeptember 15. Fogyasztovédelmi témaju egyeztetés a B-A-Z. Megyei Kormdnyhivatal szervezésében Dr. Salgo

LaszIlo Péter allamtitkar, Dr. Kupecki Nora helyettes allamtitkar, Dr. Alakszai Zoltan fGispan és a kormdnyhivatal

munkatdrsainak részvételével.

o 2022. oktéber 20. Szakmai egyeztetés Miskolcon az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szervezésében.

o 2022. oktober 28. Online szakmai forum az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szervezésében.

e 2022. november 15. A Fejér Megyei Békéiteté Testiilet online fogyasztovédelmi foruma, melynek f6 témdja az

energiaszolgaltatashoz, rezsicsékkentéshez kapcsolodo jogszabalyvaltozasok, a villamosenergia és a foldgadz szolgaltatasi

dijak mértéke, elszamolasa, panasziigyek és azok kezelése; a gyarto vagy kereskedd dltal vallalt un. onkéntes jotallas

szabalyai, valamint a hasznalt autok értékesitésével kapcsolatos tapasztalatok.

18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet

a) egylttmiikdodott-e a miikodési teriilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelds szervezeti

egységeivel: IGEN

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal: IGEN

¢) azokon elndki szinten részt vett-e: IGEN

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat:

2022. janudar 20-an a Békéltetd Testiiletnél, illetve a Fogyasztovédelmi Hatosagnal folyamatban lévé aktuadlis
panasziigyek egyeztetésére keriilt sor, kiilonds figyelemmel a nagyobb esetszammal megjelend beadvanyi
tartalomra, tovabba a fogyaszto és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol szolo 373/2021.
(V1.30.) Kormanyrendeletben foglaltak gyakorlati alkalmazdsanak eszkozeirdl, a jogalkotoi szandék teljesiilése
érdekében annak betarthatosagarol, illetve szamonkérésének modjarol is szo esett.
2022, februdr 24-én a Békéltetd Testiiletnél, illetve a Fogyasztovedelmi Hatésagndl folyamatban 1évd aktudlis
panasziigyek egyeztetésére keriilt sor, kiilonos tekintettel a széles fogyasztoi réteget érinté lakasfelujitasi,
karbantartasi (nyilaszarok cseréje, erkélyfelujitas, fiitéskorszerisités) szolgaltatdst nyujto, ugynevezett ,, hazalo”
kereskedok tevekenysegére.
2022. aprilis 1-jén a Békéltetd Testiiletnél, illetve a Fogyasztovédelmi Hatosdgnal folyamatban lévé aktudlis
panasziigyek egyeztetésére keriilt sor, kiilonos tekintettel a széles fogyasztoi réteget érinté online eértékesitési
tevékenységet nyujto kereskedokre, mint pl.: webtermekek.hu webdaruhaz iizemeltetojére (Ilyés Erzsébet és Ilyés
Laszl6, 3760 Nagykdta, Kovidinka u. 3., adészam: 69991280-2-33).
2022. mdjus 4-én az ITM -IM- dltal elrendelt hasznaltautok értékesitésének fogyasztovédelmi szempontu hatosagi
ellendrzési tapasztalatairol esett szo.
2022, mdjus 26-dn az ujonnan alakult Kormdny szerkezetérdl és a fogyasztovédelmi szakteriilet minisztériumi
dtrendezddésérdl esett szo.
2022. julius 1-jén a 2022. majus 28. napjatol hatdlyos, arcsékkenés bejelentésével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok megtartasanak ellendrzési gyakorlatarol, illetve felmeriilt nehézséegeirdl esett szo.
2022. augusztus 2-an a Magyar Kéziony 122. szamaban megjelent 1353/2022. (VII.21.) Korm. hatarozatban
rogzitett fogyasztovédelmi politika uj célkitiizéseirdl esett szo. A magyar fogyasztovédelmet négy pillérre alapozva,
uj szemlélet mentén kivanja az Igazsagiigyi Minisztérium hatékonyabba tenni.:

I.  Digitalis Fogyasztovédelem: motto: ,,Ami az offline vilagban tilos, az legyen az online vilagban is

tilos!” ,, Digitalis Szabadsag Kerekasztal létrehozdasaval;

Il. egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasaval ,, Fogyasztovédelmi Kerekasztal” miikodtetésével,
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1. tovabba felhasznalobaratta és elérhetébbeé tenni a fogyasztovédelmet az allampolgarok szamara;
IV. valamint az Alaptorvénnyel dsszhangban a gyermekvédelmet eldtérbe helyezd intézkedések a szakmai
programban.

o 2022. augusztus 26-an a légi utasok jogairdl, a légikozlekedéssel kapcsolatos fogyasztoi panaszokrol tortént
egyezteteés.

e 2022. szeptember 15-én az Igazsdgiigyi Minisztérium képviseletében Dr. Salgd LdszIléo Péter kozigazgatdsi
dllamtitkar és Dr. Kupecki Nora alkotmanyjogi jogalkotasért és fogyasztovédelemért felelos helyettes dallamtitkar
tartott szakmai napot a B-A-Z. Megyei Kormdnyhivatalban. A rendezvényen a kormdnyhivatal fdispdnja,
fbigazgatdja, a fogyasztovédelmi szakmai osztaly vezetdje, munkatarsai és a BOKIK dltal miitkddtetett Békeltetd
Testiilet elnoke, tagjai vettek részt. A szakmai rendezvény célja a szakmai kapcsolatok mélyitése volt, figyelemmel
az uj fogyasztovédelmi politika célkitiizéseire, melynek kdzéppontjaban a gyermekvédelem all.

o 2022. oktober 20-an az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia és foldgdz egyetemes szolgaltatoi
engedélyes altal szervezett személyes szakmai forum keretében tortént egyeztetés. A rendezvény jovébeni célja a
fogyasztovédelmi szervezetekkel valo konstruktiv egyiittmiikodes, amely szolgaltatoi oldalrol eldsegitheti az
tigyfél-elégedettséget és az tigyfélpanaszok megoldasorientalt rendezését. Az egyeztetésen a tarsasag bemutatta
jelenlegi és jovobeni miikodését, valamint a rezsicsékkentéssel kapcsolatos legfontosabb informdciokat. A
rendezvényen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. képvisel6i, a kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakmai
osztalya munkatarsai, valamint a BOKIK altal miikédtetett Bekéltetd Testiilet elndke vettek részt.

e 2022. november 30-dn a , Lakossdgi napelemes rendszerek tamogatdsa és fiitési rendszerek elektrifikaldsa
napelemes rendszerekkel kombindlva” palydzathoz kapcsolodo fogyasztoi panaszokrol esett szo, tovabba

egyeztetés tortént a kozigazgatdsi sziinet alatti fogyasztovédelmi feladatellatdsrol.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményét bemutatni: hatosagi fellepés lehetoségenek megteremtése.

f) sziveskedjen arrol beszamolni, hogy a kormanyhivatal az altala lefolytatott eljaras kimenetelérdl visszajelez-e:

A beszamolasi iddszakban 37 esetben értesitette a Békélteté Testiilet a Fogyasztovédelmi Hatosagot az egyiittmiikodési
kotelezettség megsértése miatt. A Hatosag 4 esetben rogzitette, hogy a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatisa és a
fogyasztovédelmi birsag kiszabdsa nem lehetséges, mivel a vallalkozasok idokozben megsziintek, illetve torélve lettek.
30 esetben kapott a Békéitetd Testiilet értesitést a Hatosagtol fogyasztovédelmi birsag kiszabdsarol, melyek dsszege 15.000-
50.000.- Ft kozott volt. 3 esetben tdajékoztatta a Békélteté Testiilet a Fogyasztovédelmi Hatosagot arrdl, hogy az
egyiittmiikodési kotelezettség megsértése ellenére, a hatarozat kézhezvételét kovetden a vallalkozds eleget tett az ajanlasban

foglaltaknak, ezt vagy a fogyaszto, vagy a vallalkozas jelentette be a Békéltetd Testiiletnek.

19. Ismertesse a testiilet tanacsadasi
a) rendszerét: Amennyiben barmely panaszosnak, avagy vallalkozasnak békélteto testiileti tajékoztatasra vonatkozo igénye
van, a testiilet elndke telefonon és/vagy személyesen fogadja a kérdezot, és a sziikséges felvilagositast, tandacsot megadja.
Minden hétfon délutan a testiilet elnoke személyesen is a panaszosok rendelkezésére all, valamint a testiilet elndke - igeny

szerint is - személyesen fogadja a panaszosokat érdemi tandcsaddsra.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat: 4 panaszosok igen gyakran megkeresik testiiletiinket, foleg szavatossag-jotallas
témakorben. Sok panaszos tigye mar a tandcsaddssal, a megfelelé eljarasrol, a jogokrol és kotelezettségekrdl valo

tdajékoztatassal rendezheto.
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20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos tigyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:
a) heti szinten hany kolléga, milyen idétartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil:
A BOKIK —iigyfélszolgalati tevékenysége korében — a munkahét minden napjan iigyfélfogadasi idében (H-Cs 8.30-15.30,
P 8.30-12.00) a panaszosok rendelkezésére all. Az tigyfélszolgalaton dolgozo valamennyi kolléga (4 f0) tud felvilagositast
adni a békélteto testiileti eljarasrol. A panaszosok kérelmeiket beadhatjak személyesen, vagy elektronikus uton, a technikai
Jjellegii kérdeésekben az iigyfélszolgalati munkatarsak segitséget nyujtanak. A BOKIK tigyfélszolgalatan, illetoleg a békeélteté
testiilet honlapjan a sziikséges nyomtatvanyok rendelkezésre dllnak, a békélteto testiileti eljardsrol szolo irasbeli
tajekoztatok, szoroanyagok elérhetéek. A folyamatban lévé eljarasokrol a Titkarsag vezetoje vagy a békéltetd testiilet

elnéke nyujt informaciot mind a panaszosok, mind a vallalkozasok részére.

b) a személyes/telefonos ligyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett:
A békéltetd testiiletiinkhdz atlag 3-4 alkalommal fordulnak tdajékoztatasi igénnyel naponta, amelybdl nem minden esetben
indul tényleges eljardas. a kollégak minden esetben megadjak a sziikséges felvilagositast. Havonta atlagosan 30-35 eljards

indul békélteto testiiletiinknél.

21. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben keriilt
lefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve hany
hataron atnyuld tigyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjiik, nyilatkozzon
ennek tényérol.

Békelteto Testiiletiinkhoz nem érkezett kérelem az OVR rendelet altal létrehozott online platformon keresztiil.

b) Kérjiik annak megadasat a hataron atnyulo jogvitak esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hany magyarorszagi fogyaszté nytjtott be kiilfoldi székhelyti vallalkozassal szemben panaszt: nem volt

ii) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt kiilf6ldi fogyaszto altal benyujtasra panasz: nem volt

22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testillethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast/intézkedéseket.
Békéltetd Testiiletiinkhoz a beszamolasi idészakban 2 db idegen nyelvii kérelem érkezett. Az egyik esetben angol nyelven
tajékoztattuk a fogyasztot a békélteto eljaras feltételeirdl, lehetésegeirdl, de végiil a fogyaszto nem nyujtotta be kérelmét, igy
eljaras lefolytatasara nem keriilt sor. A masik esetben — kezdeményezésiinkre - az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont dtvette a

panasziigy intézését.

23. Ismertesse a békéltetd testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait: a beszamolasi idoszakban a Békélteto Testiilet honlapjan 4304 felhasznalo 4672
oldalmegtekinteést eszkozolt.

b) a fogyasztok visszajelzését: a beszamolasi idoszakban a honlappal kapcsolatban nem érkezett fogyasztoi visszajelzés.

24. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulo fogyaszto hol tajékozddott arrdl, hogy jogvitajat
a békélteto testililetnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét!

A Békelteto Testiilet ilyen felmérést nem végzett.

25. Ismertesse az orszagos eljarasi szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatokat.

Az Orszagos Eljarasi Szabalyzat a tagok altal megismerésre, elsajatitasra keriilt, a napi munkaba hasznalata beépiilt.
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26. A szakmai beszamol6 kotelez6 mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzodésben foglaltak szerint a beszamolasi iddszakban meghozott, 6sszesen 10 db hatarozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valé megfeleldéségének vizsgalata céljabol, amelybdl
legalabb 3 db hatdrozat az egylittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a
fentiek szerinti 3 hatarozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet mitkodési teriilete szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagnak
az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitdket is sziveskedjen megkiildeni. Sziveskedjen tovabba

megkiildeni a birésagi jogorvoslat soran hozott dontéseket is.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyujtsak be a szakmai beszamol6 részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiileti tigyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarol
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Termékek szerinti megoszlasarol

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) Statisztikai adatlap a fogyasztoi jogvitak intézésének modjarol

(M4) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag elotti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett megyei és kereskedelmi kamara dltal miikidtetett békéltetd testiilet elnokeként Kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoloban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Ddtum: Miskolc, 2023. janudr 16.

a testiilet elnokének cégszeri alairasa
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