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Szakmai beszamolo
A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak méétt mikodé Békéltes Testllet
2015. évi meghatéarozott finanszirozasi itbzakaban végzett tevékenysegér

A szakmai beszamolot készzemély neve: A beszamolot késéiszemély telefonszama:
Dr. Tulipan Péter 46/501-871

A statisztikai adatlapok kitdltése és a részletesz8veges szakmai beszamold elkészitése minden egyes
(szerdidésben ebre meghatarozott) beszamolasi ifszakban sziikséges. Az adatlapokat mww.bekeltetes.hu
honlapon 1éw program hasznéalataval kell kitdlteni. Amennyiben @ adott beszamolasi ilszakban a kérdés nem
relevans, kérjuk, nyilatkozzanak errél (pl. promdciét nem valésitottak meg a kérdéses édzakban). A valaszoknal

a sorok bévitheték.

1. Ismertesse 2015. évhedirl félévhez képest a testiletben tortént Iényegeseiiozasokat! (A testilet [étszamdg,
Osszetétele, fikodési feltételei, stb.)

A 18 s testllet 2012. januar 4-én lett megvalasztvateazéltozatlan formaban, F1OFE, 4 § FOME, 1 & TESZ, ]
f6 FOE, 3 & Agrarkamara és 65fBOKIK altal delegalt tag kozrefkodésével ikodik. A testilet nikodési feltételek
a B-A-Z. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara bigegttind a személyi, mind a targyi feltételek vianaésaban.

2. Szovegesen értékelje a statisztikai adatoka?. A-2.7 kérdések megvéalaszoladsa soran mutassaztzlatok
mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasaktok

Az Gigyszam tekintetében évévre jelent’s ndvekedés tapasztalhatd, melynek az lehet azholg,egyre szélesepb
kdrben valik ismertté a békéltetestiilet jogintézménye, tevékenysége.
A fogyasztovédelmi térvény 2015. szeptember 1letbeélépett moédositdsanak jotékony hatasa, a kalizsok
egyuttnikddési hajlanddsaganak ndvekedése, az adégzakban - az ifirdvidsége miatt - még nem teljesedhetett ki,
azonban az utols6 negyedév tapasztalatai azt raltatjogy célt fog érni a médositdsa, mert a meggsle é4
egyuttnikodési készségtt a vallalkozasok részéi

2.1. Az lgyek targya szerinti bontasanak megfés (M2 szami melléklet) ismertesse éblb panasz okokal,
milyen panaszok mdgoétt hizédnak meg valégaitheen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald jelerge@
tekintetben volt-e valtozas azded félévhez képest, ébrdultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapaat
problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekébdyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-nsitis,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseletivezetekkel, fogyasztok tajékoztatdsa, fokozottdiaidsagi
fellépés, stb.) Ehhez kapcsolédéan mutassa be, haglyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet alra
vonatkozdan, hogy a j@en az ilyen tipusu problémak ne forduljanakgel [




A beszamolasi itbzakban leza$53 ligytargy szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint dtaku

Szolgéltatasok 6sszesen: 208 db

Ebbsl kiemelked (aranyaiban hasonl6é az&ds idészakhoz képest):
- kdzlekedés 54 db

- kdzlizemi szolgaltatasok 45 db

- posta és tavkozlés 26 db

- épivipari kivitelezés 26 db

Termékek dsszesen: 345 db

Ebkjl kiemelked (aranyaiban hasonl6 azdds idészakhoz képest):
- labbelik 152 db

- hiradastechnika 63 db

- haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 27

- egészségmeézs €s gyodgyaszati termékek, eszkdzok 25 db

- szamitastechnikai és irodai gépek, eszkdzoktéaaddk 17 db

A termékszavatossagi kategoridban jelentkeagy ligyszam egyik oka, hogy egyes termékkat&bananagyszam

meghibasodas keletkezik, és a vallalkozasok a gbgbza kotelezettségeik alél meg nem engedett 2skkél

probalnak ,kibujni”.

Nagyobb fogyaszt6i kér érdeksérelme Békgltesstiletiink gyakorlataban az alabbi ligykoroknéathozik:

a) Cipdk: a — hangsulyozottan méarkas —dpkdzil nagyon sok hibasodik meg hat hénapon belélyeknél g

fogyasztokat rendre nem megfélehsznalat miatt utasitjak el.

b) Termékbemutatdk: sok, esetenként utazassal Ossttek@rmékbemutatoval kapcsolatos panasz érl
tovabbra is, melyekben rendre kisnyugdijasokatnedsza eltllzottan draga termék vasarlasara, gyak
egyideji hitelszergdés megkotésével. Bizunk abban, hogy a beszanwmd&ziakot kévéen életbe &
jogszabdaly modositas ezen a terileten javulast hoz.

c) Mobiltelefonok: mind a nagy szolgaltaték, mind sekib Gizletek ellen szamos panasz érkezik. Az edadq
termékek esetében nem hajlandéak a jotallas aldermékek kdrében fliggetlen szakvélemény beszex;z
hanem a markaszerviz javitasi jediianyvére alapozva vonjak meg a garanciat.

d) Kozlekedés: a beszamolasiszakban jeledsen megfit a varosi parkoltatast és a személyszallitastza
cégekkel kapcsolatos panaszugyek szama. Itt atapvebléma, hogy az eljaras meginditdsa nem akal
meg azt a folyamatot, amely a birsag behajtasanyiul, sem az MVK Zrt., sem a varosi parkolasidaég

=

ezik
ra

ésé

2
57tja

panasz érkezik amiatt, hogy a parkoloszelvény hédktkold autdk fenntart6i ékzor csak a 30 n
elteltével kildott felszoélitasbol értesliinek a fathsukrdl. Ekkor azonban mar jelésén emelt 6sszé
potlékot szamlaz ki a parkoltaté tarsasag. Az omkonryzati parkol6 cég - a rea nézve is kdtejegszabaly
alapjan - jogszefen jar el, ugyanakkor a fogyaszt6 joggal sérelmeagy nem bizonyitott, hogy a szél
mogé elhelyezett potdijazasi felszélitagtnylegesen at is vette.

elétt. Ezen til, a helyi parkolasi rendelet, vagyissktilc M.J. Varos Onkormanyzati rendelete okan, sxim

2.2. Az ugyek targya szerint, hogyan alakult az @da és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok il
eredményre vezettek, (medggs, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitdégebzése, ill. eredményese
befejezése érdekében mit célgzkommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozastié.

A beszamolasi itbzakban a befejezett igyek megoszlasa az alal#sektsalakult:
- egyezség 74 db

- ajanlas 177 db

- kotelezés 8 db

- megsziintetés 280 db

- attétel mas békéligtestilethez 14 db

A vallalkozasok dodttobbsége egyiititkodott a BékéltétTestilettel, valasziratot nydjtott be, illetve kiseltette
magat a meghallgatason.

A j6tallas ala ed termékek kdrében a kérelmek tébbsége alaposnakyhilt.
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2.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezgif,sakadalyozo tényéket, a fogyasztoi visszajelzések aranyat

-

hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanalakulasat, stb.




Tovabbra is kevés a vallalkozasok réskérz alavetés, igy a kotelehatarozatok meghozatalat ellehetetleniti
hogy a vallalkozasok alavetési nyilatkozatot nagyitkédn tesznek. A beszamolasésdakban mindéssze 8 eset
hozott a testllet kotelezést, de ez eledysézamu a teljes Ggyszamhoz képest. Ezekben akbesete gazdalkod
eseti alavetési nyilatkozatot tett.

Az egyezségek létrehozasat viszofegliti, hogy a vallalkozasok megjelenési fegyeldite ®nmagaban az a téfy

ugyanis, hogy a véllalkozds részt vesz az eljamdshehetvé teszi a békéltetést. A vallalkozasok részy
hajlandésagat novelte a 2015. szeptember 11-énytiatdépett torvénymaodositas, mely szerint a viélads kotele
megjelenni a meghallgatason.

Az ajanlasok korében elmondhatd, hogy a 177 élgysupan 71 tgyben jelzett vissza a panaszos, aelekére
hogy erre mindenkit kilon felhivtunk. A visszapdk®| kitiint, hogy 25 esetben teljesitette, 1 esetben ré
teljesitette a gazdalkodé szervezet az ajanlashglalfakat, 45 esetben viszont nem tett elegetzdd@kodd szervez
az Eljaré Tanacs ajanlasanak. A tdbbi Ggyben (1@ jelzett vissza a panaszos, igy nincs informécdrol, hogy
miként reagalt a gazdalkodo szervezet az Eljaréd€amajanlasara.

Amennyiben a fogyaszt6 azt jelenti be, hogy ngestigtte a gazdalkodé az ajanlasban foglaltakgékoztatast ka
a tovabbi igényérvényesitési ledmigisl.
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2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatasikése nélkili elutasitasanak hatterében allé okokés, ezek testiiletn
elgforduld aranyat.

'

A meghallgatas kitzése nélkiili elutasitas oka a torvényben szabalyadmk kodzll leggyakrabban a hatas
hidnya, mely szerint, nem ndsiil fogyasztonak a kérelmet benyujtd. E mellettkgy ok, hogy az ligyben mar pe
eljaras folyt, tovabba, éfordulnak olyan eset is, hogy a panaszos, nemstelg hianypoétlasi kotelezettségé
megadott hataridre.
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2.5. Részletezze az eljarast megszishtigintések okait, €s mutassa be azok szazalékos/atan

A megszintetéssel lezart 280 Ugjyd db (24 %) gyakorlatilag a panaszos ligyéneknyegtaté rendezését jeler]
ugyanis ezen esetekben a gazdalkod6 szervezethezkdéZve az eljaras meginditasarél szOlé értesitéat
meghallgatas élt teljesitette a fogyasztd kérését, igy meghakyatmar nem volt sziikség.

8 esetben (2,9 %) a fogyasztd visszavonta a kéreBRéesetben (11,4 %) a fogyasztd kérelme megaddjao volt,
16 esetben (5,7 %) pedig azért kerllt megszinetgseljaras, mert a BékélfeTestiilet hianypétlasi felhivasana
fogyaszto nem tett eleget.

157 gy (56 %) keriilt megsziintetésre az okbdl, haggljaras folytatasa lehetetlenné valt.
Ennek okai:

- a gazdalkodd szervezet semmilyen formaban nem lteaghékéltet testillet eljarasara, sem irasb
beadvanyt nem terjesztettebem a meghallgatdson nem jelent meg, igy a éestiggfelel bizonyitéko
hianyaban nem tudott érdemben donteni;

- afelek megjelentek a meghallgatason, de az eqpless el elzarkdztak; és az ligy terjedelmes bizony,
eljaras lefolytatasat igényelte.

- maga a panaszos kérte az eljaras megsziintetését.
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2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasatmikséges atlagos diartamot.

A fogyaszt6i jogvitak lezardsa békéfteestiletiinknél a térvényi hatadd belll megtorténik, az irdsbeli lefolytatas

soran 30 nap, a meghallgatason befejezett ligyektkonasaban 60 napon belili hatéfikel tudunk dolgozni.

2.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmbatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatokalkzasoK
altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiliemeretesek a testiiletd.

A kotelezést tartalmazé és az egyezséget jovatmdsitozatok vallalkozasok altali teljesitédémincs informacionk
azok valoszifieg teljesultek, hisz a beszamolasisdakban nem kaptunk a fogyasztoktol bejelentégy; pblémd
lett volna a hatarozat végrehajtasaval.

Az ajanlasok teljesitése/nem teljesitése vonatlbassa 2.3. pontban beszamoltunk.

3. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésévetéfsiggi IEnyegesnek tartott tapasztalatokat! (pl.: Tudjéktartani
az eljarasi hataridgket, mennyi az atlagos tigyintézési hatafjegy testileti tag altal, illetve irasban lefolybdt
eljarasok szama, értékelje a vallalkozasok egyutkidési készségét, alavetések alakulasa, nyilvargrsshozatal

oka, szama, mdédja, a tanacs hatarozata, ajanlasantfjogorvoslatok szama, eredménye, stb.)
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a) A torvényi hataridket megfeszitett munkatempdval, de tartani toreksz

b) Az atlagos lgyintézésidd0 nap.

c) A testllet valamennyi tagja aktivan részt vesz akidioan, 257 esetben jart el egy testiileti tag.

d) 139 esetben tortént irasbeli eljaras lefolytatas.

e) A vallalkozasok egylttfkodési készsége novékvennek elddleges oka a torvényvaltozds, m
tendencigjaban is pozitiv hatast gyakorolt a v&itelasok aktivitasara.

f) A véllalkozasok jellenden nem tesznek alavetési nyilatkozatot megyénkleem,az egyedi tgyekben, {
altalanos jelleggel.

g) Az eljardsban egyutt nemikdds véllalkozasok nevét, székhelyét és a panasszaetritevékenység
feltiintetjik a bekeltetes.hu honlapon.

h) A tanacs dontését 2 esetben tamadtdk meg a bimdsagbeszamolasi édzakban, azonban a birGsp

mindkét esetben elutasitotta a keresetleveleket.
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4. Ismertesse a testilet #kodését segft illetve akadalyoz6 koéridlményeket! (pl.: Személygrgyi feltételek
jogszabdlyi kornyezet, finanszirozas, a kamaravaalov egyittmiikodés értékelése, egyltiikddés mas
szervezetekkel, stb.)

A békéltet testiletek mkddésének tobbéves tapasztalata azt mutatja, hégynarak a békéltéttestiiletek munkajat

mindenben segitik, eszkdzokkel, infrastruktlirésmdmélyi feltételek biztositasaval egyarant, igyagunk részét a
testlletek jelenlegi elhelyezését jonak tartjukiednmegvaltoztatasara indokot nem latunk.

A fogyasztévédelmi hatdésaggal a kapcsolat jo, azdjok forduld panaszosokat az egyedi jogvitdas Unpm
tajékoztatjak a békélétestileti eljarasrol, mint az egyedi jogvitdk rezdsének lehetséges madjardl.

5. Ismertesse a testileteket, illetve a fogyasatéiréet éring esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé észreitgtel
javaslatait!
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A 2.1. pontnal kifejtettiik azt a két nagy kérdéskiely allaspontunk szerint jogszabaly modositgstyel.

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallatkeak egyuttnikodési készségének fokozasa érdekében, mik az ¢
akadalyoz6 korilmények, illetve az egyiittkddés milyen médon 6szténdzliet

Pzt

A vallalkozasok érdemi nyilatkozati fegyelndét,rkevés tigyben tapasztalhatd, hogy egyaltalan mé&wadnek egyit
a térvénymaodositas hatasara tovabbi javulas varhatimnmel azonban a panaszos igényének jogossétiifiky ég
alavetési nyilatkozatot sem tesznek.

Kommunikaljuk a sajté atjan, hogy a vallalkozasekelis, hogy ezen peren kivili forumon megegyett#sieedjen.

7. Mutassa be a promdciés kampanyuk elemeit, égletesen azok eredményességét, valamint a fogyiaszté
visszajelzéseket. Csatolja a hirdetések masolg®iV és radid spot esetén CD mellékletet.

A beszamolasi itbzakban tobb alkalommal jelent meg PR cikk a melgypeikban, valamint radids és televiz

megjelenésekre is sor kertlt. A promdciét kévetpokban az atlagosnal tébb telefonhivas és bagdédkezett @

Békéltef Testillethez.

6s

8. Ismertesse a békéligtestiletek részére nyujtott képzésszolo tapasztalatokat és eredményeket. A testikga
tart-e barmilyen felkész#ttanfolyamot a tagjai szamara? Amennyiben igen, yeih tapasztalatokkal rendelkezik?

A targyidiszakban a testilet elndke az alabbi szakmai reedgen vett részt:
- 2015. méarcius 4-én az MKIK székhazaban a békéhstilleti elnokok szamara rendezett tanacskozas

- 2015. junius 18-19. ,A tudatos fogyasztas jelen@édje — kihivasok és lehitégek a fogyasztovédelem
terliletén” c. nemzetkdzi konferencia

A fogyasztévédelmi tv. 2015.09.11-én hatalyba tépétiositasa nyoman, 2016. januarjatdl kerul stestileti tagok
képzésére.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzéstak részt a testiilet tagjai. Mutassa be ésalgat testilet
kiadvanyait és publikacidit.

A beszamolasi itbzakban nem tortént képzésen részvétel.

10. Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soranetzaapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi rendszdlletve
Ugyfélszolgalatanak nidkdodését. Ismertesse, hogy tagja-e a testillet valpmigataron atnyulé alternatiy
vitarendezést ésegit halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiakddés eredményeit.




A kamara Ugyfélszolgalati tevékenysége kdrébenrkaiét minden napjan a panaszosok a kérelmeilaethiadjak
személyesen, technikai jelfekérdésekben az tgyfélszolgalati munkatarsak segitsydjtanak. A kamara
Ugyfélszolgalatan a sziikséges nyomtatvanyok regmidke allnak, a békéltetestiileti eljarasrol szolo irasbeli
tajékoztatok, széréanyagok elédet. Amennyiben barmely panaszosnak, avagy valkdkaek békéltéttestileti
tajékoztatasra vonatkozo igénye van, a testilétkelres elndkhelyettese telefonon és/vagy szeméfpesalja a
kérdedt, és a sziukséges felvilagositast, tanacsot megadja

Békéltef Testiletlink nem tagja hataron atnyuld alternaifarendezést ékegits hal6zatnak.

11. Ismertesse az OVR rendelet altal Iétrehozottrenplatform mikddésének gyakorlatat és a tapasztalatokat.

Testlletuink gyakorlatiban még nem forduftislen jellegi kérés, igy gyakorlati tapasztalatokkal nem renetsliak.

12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, raoidine, nyomtatott sajto).

A beszamolasi itbzakban az alabbi média és PR megjelenésekre kertilt

Az Eszak-Magyarorszag cfmnapilap hétftsl szombatig megjelén fuggetlen napilap, a megye valamer
telepulésén jelen van. 55 ezres példanyszamavahgis182 ezres olvasottsagaval Borsod-Abaluj-Zempiégyd
vezed Ujsagja.

A napilapban két alkalommal, 2015. junius 25-é2@%k5. szeptember 4-én jelent meg PR cikk.

Az Eurépa Radio Zahonytol Debrecenen és Miskoldo8z&gedig sugarozza adasat, a Tiszaninneni éanfidz
Reformatus Egyhazkerilet k6zods radidja. A Miskokéseld 24 6ras kdzponti adas mellett reggel 7 és 9, valtl
délutan 3 és 5 6ra kdzoétt helyben szerkesztett mragésorok hallhaték Debrecenben, Szegeden és Nyiregyhaz
A radioban reklamriport hangzott el a Békédtatestiilet elndkével a ,Kitekidt c. misorban 2015. jllius 15-én 9-]
Ora kozott és 17-18 Ora kozott, illetve 2015. giliy-én 17-18 déra kdzott.

A RadioM a leghallgatottabb kereskedelmi radi6 agwében, & vételkdrzete tukh a megyehataron, hisz¢

Debrecenben és Nyiregyhazadt Salgoétarjanban is foghaté. A miskolci széktielgdio a 20-40-es korosztd
radidja, a hallgatoknak azt a rétegét tudjuk elérale, amelyet az Eurépa Radiéval nem.
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A radiéban reklamkdzleményt tettiink kézzé a Bdkéhestiletsl 2015. julius 25-én és 26-an napi 3 alkalommal,

valamint julius 27-én és 28-an napi 2 alkalommal.

A MIKOM Nonprofit Kft. harom csatornat Gzemeltetiedeviziét, amely egyben képujsagot is sugardgliskolci
Napl6 cind hetilapot, valamint avwww.minap.hunternetes portalt. A Miskolc Televizié Miskoloém 30 kilométerg
kdrzetében, napi 24 6raban sugaroZiseorokat. A vételkdrzetebendélakossag mintegy 250 00d.fA Miskolc
Televizid esti fisorai killdndsen nézettek, mivel a varos és kdrngégeinformacioit kisérhetik figyelemmel a &ié2
A televizibban megjelentetett kozéumdéhkformaciok Miskolc lakossaganak meghatarozé észgutnak el. Fontd
médium azért is, mert a televizibban sugarzottrtggoszoveges valtozata megjelenik a honlaportyéle honlag
archivum részében visszanézkeiz adasok.

2015. julius 13-4n az NFM helyettes allamtitkaragskoras Laszl6 latogatast tett a Békélt@estiletnél, e
riportot sugarzott a televizié, és hirt jelentetetg az online feltletén.

A Kulcs Magazin a Borsod-Abaluj-Zemplén Megyei Omiéoyzat havilapja, amely 150 ezer példanyban jelerdg
és eljut a megyei haztartdsok 70 szazalékdhozpAnigyenesen, 24 oldalon, A/4-es méretben, négysmimaso
kivitelben jelenik meg. A magazinon keresztiil ahhaZteghez is eljutnak az informaciok, akik eggébknen

vasarolnak Gjsagot. Az lap mar 9. évfolyamat &ijsinertsége a megkérdezettek kdrében — egy 26iEh egzeft

felmérés szerint — igen magas, 85 szazalékos.
A magazinban két alkalommal, 2015. szeptember 2&&015. oktdber 30-an jelent meg PR cikk.

p

13. Ismertesse a békéltetestilet altal Iétrehozott honlap latogatottsagdatait, a fogyasztok visszajelzésé
honlappal kapcsolatban.

A B-A-Z. Megyei Gazdasagi Kamarak mellefkids Békélted Testilet honlapja elkésziilt, domain neve:
www.bekeltetes.borsodmeagye.hu.

Fogyasztoi visszajelzés nem érkezett a beszan¥asakban a honlaprél, a honlapnak lizemelése 6tatogatoja
volt.

14. Végez-e a testilet barmilyen felmérést arraatiozdan, hogy a hozza fordul6 fogyaszté hol tagédott arrdl,

hogy jogvitajat a békéltéttestiiletnél rendezheti: Amennyiben igen, ismertessfelmérések eredményét!




llyen felImérést a testiiletiink nem végzett.

15. Ertékelje a testilet altal lefolytatott eljardk eredményességét, illetve irja le a teljesitmédnjavitasanak
lehetséges madjait.

A Békéltet Testilet igyszama 2015. évben 8 %-K#law ebzs évi lgyszamhoz képest.
A fogyaszték a lehétlegszélesebb kdrben keresik testiletlinket prolikéia és az esetek zomében valamilyen
megoldas sziletik problémaikra. Bizunk abban, hagg@rvényvaltozas, mely szankciéval fenyegetetideldzi a
véllalkozdsokat a megjelenésre, érdemi egyiktidésre, tovabb emeli az eredményes eljarasok $zama

11. A szakmai beszamol6 kotefanellékletei
Kérjiik, az alabbi mellékletet nyujtsak be finanszaisi idiszakonként a szakmai beszamol6 részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltetestiilet Uigytipusainak megoszlasarol
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetestiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetestileti igyek Szolgaltatasok szerinti megosefisa
(M3) A fogyasztéi jogvitak intézésének médja
(M4) Statisztikai adatlap a békélietestillet dontéseinek birdsagtdlmegtamadasardl

A szakmai beszamol6 hitelesitése

Alulirott Kdzrenikods kijelentem, hogy a Szakmai beszamoldban szemgdtok és a mellékelt dokumenturpok
hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

Datum: Miskolc 2016. januar 20.

a testilet elndkének cégsiealairasa




