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A megvalositott feladat cimé teriileti gazdasagi kamardk mellett mikodé fuggetlen békélted testiletek 2018.
évi miikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénzugyi tAgatas nyujtasa

l. rész

Szakmai beszamolo
a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak métt mikodé Békéltets
Testulet 2018. januar 1. — december 31. kozo6tti famszirozasi idiszakban végzett

tevékenységéil
A szakmai beszamol6t készigzemély neve: A beszamolot késziszemély telefonszama:
Dr. Tulipan Péter (46) 501-871

A statisztikai adatlapok kitdltése és a részletesz8veges szakmai beszamol6 elkészitése minden egyes
(szerfidésben dre meghatarozott) beszamolasi ifszakban szilkséges. Az adatlapokat a
www.bekeltetes.huhonlapon €W program hasznalataval kell kitdlteni. Amennyiben & adott beszamolasi
idészakban a kérdés nem relevans, kérjuk, nyilatkozzaak errél (pl. promdciét nem valdsitottak meg a
kérdéses idszakban). A valaszoknal a sorok évitheték.

1. Kérem, ismertesse a testilet nevét, eléddgét és honlapcimét! Kérem, személyekre lebontva
adja meg a beékéligttestlleti tagok javadalmazasara, megbizatasukriglgds arra a szervezetre
vonatkozo informéciokat, amelynek a megbizdsataalélismertesse &6 negyedévhez képest a
testiletben tortént lényegesebb valtozasokat! ket 1étszama, Osszetételejkidési feltételei
stb.)

Borsod-Abaduj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak thettkdds Bekéltet Testilet
Ideiglenes székhely 2017. szeptember 1. napj&ab Riskolc, Vologda u. 3.
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Telefon:(46) 501-091, 501-871

Telefax: (46) 501-099

A Békéltef Testllet Ujravalasztasara 2016. januar 5-én kesidlt, a testuleti tagok |étszama ekkor
csokkent, az6ta azonban nem valtozott, jelenldd, I6elylsl 7 f6 TESZ, 14 FOME, 5 & BOKIK,
3 6 NAK altal delegalt tag. A tagok megbizatasa 2af€rzember 31-ig tart. A tagok a Borsod-




Abauj-Zemplén

Megyei

Kereskedelmi

és

Iparkamaraédiihak megbizasi
jogviszonyban, javadalmazasuk a torvényirdsoknak megfeléén torténik.

Testuleti tag neve Ii\(/lji’tgabrltg?rgzs Megbizasi dij 2018. évi dijazas
('?;I'n g‘lj;'pa” Peter | 20910 200.000.- Ft/h6 2.400.000.- Ft
Dr. Strassburger 2016.01.05- .

Gyula (elndkhelyettes) 2019.12.31. 140.000.- Ft/ho 1.680.000.- Ft
- ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Nagy Szabolcs ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 102.000.- Ft
. - Ugyszamaranyosan, a békéitegstileti
Suta Eva ggig%gi tagok dijazasarél sz6l6 jogszabaly alapjan 82.000.- Ft
. ; - ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Kiss Zoltan ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 14.000.- Ft
o 2016.01.05-| Ugyszamaranyosan, a beksitatstlleti
Jurecz Miklos 2019 12.31 tagok dijazasarél sz616 jogszabaly alapjan 0
. - ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Dr. Szilagyi Zsolt ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 94.000.- Ft
Dr. T6th Maria 2016.01.05-| _lgyszamaranyosan, a békeltesstileti
Katalin 2019.12.31. tagok dijazasarél sz6l6 jogszabaly alapjan 76.000.- Ft
L, - ligyszdmaranyosan, a békéjtegstileti
Dr. Mélypataki Gabor ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 65.000.- Ft
. ; .01.05- Ugyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Csabai Tamas ggig 2; gi tagok dijazasarél sz6l6 jogszabaly alapjan 230.000.- Ft
oL, . ; - ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Parti-J6zsa Tiborné ggigg;gi tagok dijazasardl sz6l6 jogszabaly alapjan 88.000.- Ft
. o .01.05- Ugyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Sobotic Miklos ggig 2; gi tagok dijazasarél sz616 jogszabaly alapjan 123.000.- Ft
- ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Torok Antal ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 39.000.- Ft
; . . .01.05- Ugyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Trembdczki Istvan ggig 2; gi tagok dijazasarél sz616 jogszabaly alapjan 37.000.- Ft
. 3 - ligyszamaranyosan, a békéjtegstileti
Takacs Tiborné ggigg%gi tagok dijazasarél szolo jogszabaly alapjan 96.000.- Ft
, , 2016.01.05-| Ugyszamaranyosan, a bekéitatstlleti
Dr. Racz Jb6zsef 2019 12.31 tagok dijazasarél sz616 jogszabaly alapjan 0

szefdéses

A testllet nikddési feltételeit a B-A-Z. Megyei Kereskedelmipéskamara biztositja, mind a
személyi, mind a targyi feltételek vonatkozasaBaBOKIK és a békéltéttestilet egyittitkbdése
évek oOta kivalés zokkedmentes.

A BOKIK Miskolc, Szentpdali u. 1. szam alatti szelmak feldjitasa miatt a BékélfeTestilet
székhelye ideiglenesen megvaltozott, 2017. szegtelninapjatdl a Miskolc, Vologda u. 3. szadm
alatt varja ugyfeleit.

. A békéltet testuleti eljardsok atlagosdidrtama hogyan alakult az elmultsgtakban? Kérem,
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békédsdtiletek hataskorébe tartozo tigyek tekintetében
az elmualt idszakrol!

A fogyasztoi jogvitak lezardsa békeaitéestuletinknél a torvényi hatadid belul megtorténik, az
irasbeli lefolytatds soran 30 nap, a meghallgatasmiejezett igyek vonatkozasaban 60 napon



beluli hataridskkel tudunk dolgozni. A vallalkozasok egyiittédési készségének intenzitasdban
valtozas nem kovetkezett be, ennekdidges oka a toérvénymaodositas, mely tendencijabdan
pozitiv hatast gyakorolt a vallalkozasok aktivitésa

3. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! AR kérdések megvalaszoldsa soran mutassa be
az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokadzéslok okait.

3.1. A Ugyek targya szerinti bontasdnak megf@al (M2 szadmu melléklet) ismertesse Gblf
panasz okokat, milyen panaszok mdodgott huzodnak malgszirisitheben nagyobb
fogyasztdi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tietkien volt-e valtozas azéeb félévhez
képest, difordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapésptablémak, panaszok. A
problémak lekiuzdése érdekében milyen intézkedések@solnak (jogszabdaly-modositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseletivezetekkel, fogyasztok téjékoztatasa,
fokozottabb hatdsagi fellépés, sth.)? Ehhez kapdseln mutassa be, hogy milyen
ajanlasokat fogalmazott meg a testllet arra voratko, hogy a jédben az ilyen tipusu
problémak ne forduljanak &l

Az Ugyszam tekintetében 3 %-0s cstkkenés tapaddtalh efzé beszadmolasi ifszakhoz
képest, testuletirk018. évben 430 ugyetrt le. (A 2017. évben lezéart Ugyek szama 443 db
volt.)

A beszamolasi ibzakban lezard30 Ugy targy szerinti megoszldsa az aldbbiak szerint
alakult:

Szolgaltatasok 6sszesen: 168 db

Ebksl kiemelked (aranyaiban hasonl6 az#ds idészakhoz képest):
- posta és tavkozlés 37 db

- kozlekedeés 36 db

- kbzluzemi szolgéltatdsok 28 db

- épiwipari kivitelezés 13 db

Termékek 6sszesen: 262 db

Ebksl kiemelked (aranyaiban hasonl6 az#ds idészakhoz képest):
- labbelik 97 db

- hiradastechnika 43 db

- haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 27 db

- épivanyagok, burkolatok, nyilaszarok 16 db

Néhany termékkorben csokkent a panaszok szamésoddan a labbelik és egyéb
szavatossag, jotallas ala @&stermékek forgalmazéinal figyelldetmeg, hogy bizonyos
vallalkozasokat, akik korabban nagy lUgyszammalegmdtek, kevesebb panasszal illetnek a
fogyasztok. Ennek egyik oka lehet #@kdédésink 20 éve alatt kialakitott, kovetkezetes
békéltes testileti gyakorlat is.

A termékszavatossag korében az egyes termékkateogmi (pl: labbelik, mobiltelefonok) a
véllalkozasok a jogszabalyi kotelezettségeik aléhmem engedett eszkdzokkel probalnak
kibdjni. A szavatossag vagy a jotallas ald esrmékek esetében az eladdk - sok esetben - nem
hajlandbak flggetlen szakvélemény beszerzésérg, aapeszerzett szakvélemény nem
megfeled, tehat objektiv vizsgalati modszerekkel nem alasatott.

Nagyobb fogyaszt6i kor érdeksérelme Beékglt@estiletink gyakorlataban az alabbi
termékkoroknél mutatkozik:



3.2.

a) Cipsk: a labbelik kdzil a hat héonapon belil meghibasdddnékek koérében a
vallalkozasok rendre hasznalati hibara hivatkozuvasitjak el a reklaméaciét. A
véllalkozasok egy része szakeértvéleményt szerez be, azonban a széikért
vélemények jellerden objektiv vizsgélati modszerek nélkili, szemeta®ts Gtjan
készitett megallapitasokat tartalmaznak, igy azgkgwita elbirdlasa soran nem
tekinthefek mértékadonak. Szintén jelléma szakédi véleményekre, hogy azok
altalanos, nem egyedi megéallapitdsokat rogziteéglg hiba okok széles korét tarjak
fel, minden konkrétum nélkdl.

b) Hiradastechnikai termékek és haztartasi gépek: nainthgy szolgaltatok, mind a
kisebb Uzletek ellen szamos panasz érkezik. Atatemdencia, hogy az eladék nem
hajlanddak a jotallas ala éstermékek kdrében fliggetlen szakvélemény besazerzésé
hanem a markaszerviz javitasi jedianyvére alapozva vonjak meg a garanciat, és a
panaszos jétallasi igényét elutasitjak.

c) Tavkozlési szolgaltatas: tovabbra is jelemtszamu a tavkozlési szolgaltatasok
keretében a szamlareklamacios ligyek szama.

d) Kozlekedés: a parkolasi potdijak keretében évekvitszatéd, gyakori probléma,
hogy az autds nem értesul a pétdijazasrol, mert tedélja a szélvéd mogott a
birsagfelhivast. A vallalkozas azonban mar csakraelt 6sszegpotdijrol értesiti a
panaszost postai Uton. Ezt a gyakorlatot kifogékodj panaszosok, ez azonban rossz
jogszabdlyi szabalyozason alapszik, és nem a ké#lak hibaja.

e) Kozlizemi szolgaltatdsok: sok fogyasztd fordul aéBe# Testllethez kozizemi
szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamolasi panasszal

Tovabba csokkeéntendenciaként jelenik meg, hogy a termékbemutaltdkd&pcsolatban
mindossze 2 db panasz érkezett testiletiinkhdz @@ién, igy elmondhaté, hogy eredményes
volt a fellépés, és mind a jogalkotdi szigoritasndna jogalkalmazoi fellépés meghozta
gyumolcsét.

Az ugyek targya szerint, hogyan alakult az alapoaléptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek (mefsés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya), a agvit
megebzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében éhiizeti kommunikalni a
fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé?

A beszadmolasi itbzakban a befejezett lgyek megoszlasa az alaldmehtsalakult:

- egyezség 83 db

- kotelezés 0 db

- ajanlas 111 db

- elutasitds 0 db

- megsziuntetés 215 db (ébl63 Ugy kerult megszintetésre a Fvtv. 31.8 (3pahtja
alapjan)

- attétel hataskor, illetve illetékesség hianya miadis szervezethez 21 db

Az ebzs évhez hasonlitva, az egyezségek szama ugyanaminti, 2017. évben. A
jogszabalyvaltozds kotelezi a gazdalkodd szerdetetegyezségi ajanlat tételére, mely
kotelezettségnek a gazdalkodd szervezetek nagy efsget is tesz, viszont az ajanlatot a
panaszos nem minden esetben itéli elfogadhatonalkendyiben viszont az egyezségi
ajanlatot a panaszos elfogadja, jelésen lerovidil az eljarasi hatarid illetsleg leheiséget
ad arra, hogy az eljarast irdsban folytassa le stiitet.

A kérelmek tébbsége alaposnak bizonyult, a besadiidiszakban az Ggyek 14,6 %-a kerdilt
megszuntetésre a Fvtv. 31.8 (3) d) pontja alapgamsszes Ugyszamhoz viszonyitva.



3.3.

3.4.

3.5.

Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést dseglitadalyozd tényéket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlaadkiglaltak betartasanak alakulasat stb.)!

Tovébbra is igen kevés a vallalkozasok réfizér alavetés, igy a kotetehatarozatok
meghozatalat ellehetetleniti az, hogy a vallalkokaslavetési nyilatkozatot nagyon ritkan
tesznek. A beszamolasiszakban nem hozott a testilet kotelezést.

Az egyezségek létrehozasat viszafdeagiti, hogy a vallalkozasok megjelenési fegyelfite n
Onmagaban az a tény ugyanis, hogy a vallalkozé Mesz az eljarasban, letieé teszi a
békéltetést. A vallalkozdsok részvételi hajlandasagivelte a 2015. szeptember 11-én
hatalyba Iépett torvénymddositas, mely szerint dlatkézas koteles megjelenni a
meghallgatason, illetve egyezségi ajanlatot tenni.

Az ajanlasok korében elmondhatd, hogy a 111 dlggbupan 43 lUgyben jelzett vissza a
panaszos, annak ellenére, hogy erre mindenkit ktdtirivtunk. A visszajelzéseklkitint,
hogy 23 esetben teljesitette, 1 esetben részbg@sitette a gazdalkod6 szervezet az
ajanlasban foglaltakat, 18 esetben viszont nemefetjet a gazdalkodo szervezet az Eljaro
Tanacs ajanlasdnak. 1 esetben a panaszos nem #oghdr ajanldsban foglaltakat. A tobbi
Ugyben (68) nem jelzett vissza a panaszos, igg mifiermacionk arrél, hogy miként reagalt
a gazdalkodo szervezet az Eljaré Tanacs ajanlaséra.

Amennyiben a fogyaszté azt jelenti be, hogy nejesiigtte a gazdalkodd az ajanlasban
foglaltakat, tajékoztatast kap a tovabbi igényépesitesi lehésegwl.

Ismertesse a kérelem meghallgatagzédse nélkili elutasitdsanak hatterében allé okékat
ezek testuletnél élordul6 aranyat!

A meghallgatds kizése nélkili megszintetés oka - az Fgytv. 29.8bdkézdésében
szabalyozott okok koézil - leggyakrabban a hatddkénya, mely szerint, nem mdsul
fogyasztonak a kérelmet benyujté. Emellett gya&krihogy az tUgyben mér peres eljaras
folyt, tovabbéa eifordulnak olyan esetek is, hogy a panaszos nerestglja hianypotlasi
kotelezettségét a megadott hatériel

Részletezze az eljarast megszithtiintések okait, és mutassa be azok szazalékogtiran

A megszintetéssel lezart 215 Ufjyd7 db (21,9%) gyakorlatilag a panaszos Ugyének
megnyugtatd rendezését jelenti, ugyanis ezen esetekagy a fogyasztd vonta vissza
kérelmét (14 esetben), vagy a gazdalkodo szervezéthez véve az eljards meginditasarol
sz0l6 értesitést — a meghallgatasitelteljesitette a fogyasztdé kérését (33 esetbayy), i
meghallgatasra mar nem volt sziikség.

63 esetben (29,3%) a fogyasztd kérelme megalapozatllt, vagy a tanacs megitélése
szerint nem volt szilkség az eljaras folytatdsa@, egetben (9,3%) pedig azért kerdlt
megszuntetésre az eljaras, mert a Békgledstilet hidnypotlasi felhivasanak a fogyaszto
nem tett eleget.

85 Uigy (39,5%) kertilt megsziintetésre az okbol, bagljaras folytatdsa lehetetlenné valt.

Ennek okai:

- a gazdalkodo szervezet semmilyen formaban nemlteabékéltet testilet eljarasara,
sem irasbeli beadvanyt nem terjeszteft sem a meghallgatdson nem jelent meg, igy a
testllet megfelélbizonyitékok hianyadban, nem tudott érdemben dijrésra bizonyitasi
teher alapjan sem lehetett eldonteni az Ugyet;

- a felek megjelentek a meghallgatason, de az egyenes efl elzarkoztak, és az Ugy
terjedelmes bizonyitési eljaras lefolytataséat iggtey



- maga a panaszos kérte az eljards megszintetését.
3.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz spidsétlagos igtartamot!

A fogyasztéi jogvitak lezarasa békéitetstiletiinknél a térvényi hatadd belll megtorténik,
az irasbeli lefolytatds soran 30 nap, a meghallgatédbefejezett tigyek vonatkozasaban 60
napon beluli hataridkkel tudunk dolgozni.

3.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazédzatéak, egyezséget jovahagyd hatarozatok
vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokmennyiben ismeretesek a testulét'el

Kotelezést tartalmazo hatarozat a beszamolamzdkban nem szlletett testiiletinknél.

Az egyezséget jovadhagyo hatarozatok véllalkozakak teljesitésésl nincs informéacionk,
azok valoszifleg teljesultek, hisz a beszadmolasisdakban nem kaptunk a fogyasztoktol
bejelentést, hogy probléma lett volna a hataroZarghajtasaval.

Az ajanlasok teljesitése/nem teljesitése vonatkbaasa 4.3. pontban beszamoltunk.

4. Ismertesse a fogyasztéi jogvitak intézésével o8gppflényegesnek tartott tapasztalatokat! (Pl.:
Tudjak-e tartani az eljarasi hataebt, mennyi az atlagos ugyintézési hatdridgy testileti tag
altal, illetve irasban lefolytatott eljarasok szanéatékelje a vallalkozasok egyuttkbdeési
készségét, aldvetések alakulasa, nyilvanossagmtadhazka, szama, mddja, a tanacs hatarozata,
ajanlasa elleni jogorvoslatok szdma, eredményse, stb

A beszamolo6 korébbi részében bemutattuk az eljgtaridsket, melyeket tud tartani testuletiink.
Az irasban lefolytatott eljarasok szama: 216 dkerteljdrasokban az ligy megitélése egyszey
z6mében a panaszos igénye megalapozott.

A véllalkozasok egyuttikodeési készsegeth az eltelt idszakban, azonban sokszor ez formalis, és
nem az ligy megoldasara térekszenek.

Alavetések sajnos nincsenek, vagy csak nagyon aitkaz eset, amikor a vallalkozassrel
alavetési nyilatkozatot tesz.

Nyilvdnosségra hozatalok szdma: 36 db

Nyilvanossagra hozatal mdadja: bekeltetes.hu homapo

A tanacs hatérozata, ajanlasa ellen jogorvoslaeazamolasi iélszakban nem érkezett.

5. Ismertesse a testlletiktdését segit illetve akadalyozd korilményeket! (Pl.: személgirgyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozéaskamaraval valo egyuttikodés értékelése,
egyuttmikddés mas szervezetekkel stb.).

A békéltef testlletek kodésének tobbéves tapasztalata azt mutatja, hégynarak a békéltét
testiletek munkajat mindenben segitik, eszkdzokkélastruktaraval, személyi feltételek
biztositasaval egyarant, igy a magunk régkér testiletek jelenlegi elhelyezését jonak tartjuk
annak megvaltoztatdsara indokot nem latunk.

A fogyasztévédelmi hatosaggal a kapcsolat j6, a&jok fordulé panaszosokat az egyedi jogvitas
Ugyekben tajékoztatjdk a békédtetestileti eljarasrdl, mint az egyedi jogvitak readsének
lehetséges mdédjarol. 2018. évben havi rendszergskdgerilt sor konzultaciéra a hatdség
vezefijével.

6. Ismertesse a testulleteket, illetve a fogyasztéwvéeleérint esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo
észrevételeit, javaslatait!



A Fgytv. 29. § (11) bek. utolsé fordulata az ald@bbszerint rendelkezik: ,.... a vallalkozas
egyuttnikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének niégfétésbeli egyezségkotés
lehetiségének felajanlaséara terjed ki.” Tovabbra is, jauuk ezen rendelkezés médositasat, mert
nem egyérteli) sok vallalkozas kérdezi, hogy hogyan kell értehiee Nem értik, hogy ha nem
értenek egyet a panasszal, miért kellene kafeteegyezséget ajanlaniuk.

A parkolasi potdijazasi Ugyekben a rossz jogszalpdigtt a fogyasztok sokszor mar csak a
megemelt birsagrol értesiinek, igy sziukséges lersmgos szitftjogszabalyban rendezni ezt a
kérdést.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testilet a vallalkokasegyuttniikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyozo korulmények, vidleaz egyuttrfikodés milyen maddon
0sztonozhéei

A vallalkozasok érdemi nyilatkozati fegyelm#t,nkevés Ugyben tapasztalhato, hogy egyaltalan
nem ngkodnek egyltt. Zommel azonban a panaszos igényeégessagat vitatjak, és alavetési
nyilatkozatot sem tesznek.

Kommunikélni kell a sajté atjan, hogy a véllalkoz&sleke is, hogy ezen peren kivili férumon
megegyezésre torekedjen.

8. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetstilet eleget tett-e a kozrékddesi szerd@désben vallalt
azon kotelezettségének, hogy az egyiikiiaési kotelezettséget megéenallalkozasokrol az
eljaras lezarulaséat koviel5 napon beldl értesitik az illetékes jarasi hiltadtdzigazgatasi hatosagi
eljaras lefolytatdsa érdekében?

Békéltet Testlletink a kozretkbdsi szerddésben vallalt kitelezettségének eleget tett, 2018.
évben 2%setben hivta fel az illetékes jarasi hivatalt gazgatasi hatosagi eljaras lefolytataséara.

9. Mutassa be a promécios kampanyuk elemeit, azoknemegességét. Csatolla a hirdetések
masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet.

* Interju a Békéltet Testllet elndkével az Eurdpa Radidban 2018.- deeer7-én a
~Sveédasztal” cind misor keretében.

10.Ismertesse a békéltetestiiletek részére nyujtott képzaissz06I6 tapasztalatokat €s eredményeket!
A testulet maga tart-e barmilyen felkéézianfolyamot a tagjai szamara? Milyerbkézonként,
milyen tartalommal valosultak meg ezek a képzésdiken tapasztalatok vannak?

A beszamolasi itbzakban a Békéli@tTestllet tbbb tagja részt vett a Borsod-Abalj-4émp
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal szervezett8. majus 14-i rendezvényen, melynek
témaja a fogyasztovédelmi hatésagi efleések és a WEB-aruhazakkiidése volt.

A Békéltet Testllet a tagjainak tovabbképzést szervezett.20d8mber 13. napjara. Ezen
képzés a felkért #4d6 - a Miskolci Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmiz@yyanak vezéje -
rendkivli, halaszthatatlan elfoglaltsdga miatts whaior okbdl elmaradt, ezért a tovabbképzés
2019. I. negyedévére lett halasztv@pidntja egyeztetés alatt van.

11llismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzestek veszt a testilet tagjai! Mutassa be és
csatolja a testilet kiadvanyait és publikaciait!



A targyidiszakban a testilet elndke és/vagy elndkhelyetiwsagy a testilet tagjai az alabbi
szakmai rendezvényeken vettek részt:

* 2018. méarcius 20. ,20 éves a fogyasztovédelnviétdy” c. szakmai konferencia
(B yebsst)
e 2018. junius 7. Orszagos szakmai konferencia —kélla® testlletek
elndkeinek

tddérdja a Budapesti BékélfetTestllet szervezésében
(Byst)

e 2018. szeptember 14-15.  Tarsadalmi EgyesiletekeS&&nének rendezvénye, melynek
egyikémaja a fogyasztovédelem és a NAT volt,
drafdnovszky Gyorgy elndk Urdaldasaban (Zanka)

» 2018. oktober 18. Kivitett szakmai Ulés a Budapesti Békéltdtestiletnél
(B ybest)
e 2018. december 3-4. . Alternativ vitarende&siferencia (Budapest)

A targyidiszakban kiadvany nem készlilt, publikacio két atkalal jelent meg:
« 2018. marcius 14-én az Eszak-Magyarorszag c. napitellékleteként megjeieBOKIK
kiadvanyban (Gazdasagi Iraniten) ,Békéltetés: 443 lezart tigy” cimmel,
* 2018. december 7-én a Kulcs Magazinban ,Interneésarlas és elallasi jog” cimmel.

12 Kérem, ismertesse, hogy a kozikddeési szerddésben foglaltaknak megfedein, a testulet
egyuttrmiikodott-e a terlletikon ikods megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyaszt@léaért
felelés szervezeti egységeivel. Ennek keretében kezdernéttye szakmai egyeztetéseket a jarasi
hivatallal, és azokon havonta elndki/elnékhelyéttzinten részt vett-e. Kérem, ismertesse ezek
tartalmat, valamint sziveskedjen az egyiitidés eredményérbeszamolni.

A beszamolasi itbzakban a Kozlekedési és Fogyasztovédeldos#Faly Sosztalyvezeét
helyettesével 8 alkalommal folytatott szakmai dgyést a BékéltétTestullet elndke.

2018. méjus 30-an dr. Stieber Vivien, a Miskolcia3a Hivatal vezefie fogadta a Békéltét
Testllet elnokét, és a szakmai egyeztetések mmdjétsé folytattak megbeszélést Horvathné
Szendrei Szilviasbsztalyvezéthelyettes kozrefkodésével.

2018. junius 29-én Horvathné Szendrei Szildiasttalyvezéthelyettesnél a BékéltetTestllet
elndke fogyasztévédelmi szakmai megbeszéléserésait melynek témaja a békeltéestuletek
munkéjanak aktudlis problémai voltak.

2018. augusztusaban Horvathné Szendrei Szidaztalyvezéthelyettesnél a BékélteTestulet
elndke fogyasztévédelmi szakmai megbeszéléserésait melynek témaja a békeltéestuletek
aktudlis problémai voltak.

2018. szeptember 24-én Horvathné Szendrei SzilBi@kaltet Testllet székhelyén jart, bepdtolva
a nyari szabadsagok miatti egyeztetési sikertegeng&é@n elmaradt juliusi egyeztetést. A latogatas
keretében megismerkedett a Békéltetstilet nikodésével, infrastruktiarajaval.

2018. szeptember 25-én a BékélfEestulet elndke kereste fel Horvathné Szendrkii&@ziahol is
a kdzndszolgaltatékkal kapcsolatos fogyasztovédelmi tapkdaikat osztottak meg egymassal.

2018. oktdber 25-én Horvathné Szendrei SzilasAtalyvezéthelyettesnél a BékélteiTestulet
elnbke szakmai egyeztetésen vett részt, melynéh soBékéltet Testilet elndke tajékoztatast
adott a Békéltét Testlleteknek szervezett Pénziugyi BékéTestiletek bevonasaval folytatott
szakmai értekezleten elhangzottakrol.



2018. november 30-an a Békéltefestilet elndke kereste fel Horvathné Szendrdvi&zia
szakmai egyeztetés témdja a vizi-kbgrolgaltatast éridt jogszabalyi hattér attekintése volt.

2018. december 13-an a Békeéltelestilet elndke kereste fel Horvathné Szendrévid&zia
szakmai egyeztetés témaja a hulladékgazdalkodas kiszolgéltatas fogyasztovedelmi hataskor
€s jogszabdlyi hattér attekintése volt.

A testlletlink - a fogyasztévédelemért sldielyi szervekkel tortéregyittndkodés keretében - a
meghozott érdemi dontéseket megkildi a MiskolcasiaHivatal Fogyasztovédelmi Osztélya
részeére, tovabba fogadja a Fogyasztovédelmi Osattdla Bekéltef Testllethez irdnyitott egyedi
panaszosokat.

13Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soran széapettztalatokat, a testilet tanacsadasi
rendszerét. Kérjuk, ismertesse a fogyasztok éslkaltdsok felé torténszemélyes és a telefonos
ugyfélfogadas rendjét (pl: heti szinten hany kadlaglyen idtartamok szerint latott el félfogadast
személyesen, illetve telefonon keresztll). Kérjlikmertesse, hogy a személyes/telefonos
Ugyfélfogadas soran havonta atlagosan hany daggla$atdéi megkeresés érkezett.

A kamara Ugyfélszolgalati tevékenysége korébenuakamét minden napjan a panaszosok a
kérelmeiket beadhatjak személyesen, technikagjekérdésekben az tgyfélszolgalati munkatarsak
segitséget nyujtanak. A kamara Ugyfélszolgalatasziékséges nyomtatvanyok rendelkezésre
allnak, a békélteét testuleti eljarasrol szolo irasbeli tajékoztatékzordanyagok elérhégk.
Amennyiben béarmely panaszosnak, avagy vallalkokadmekéltet testileti tajékoztatasra
vonatkozo igénye van, a testllet elndke és elngidtese telefonon és/vagy személyesen fogadja a
kérdezt, és a szikséges felvildgositast, tanacsot meghktijalen héten hefh délutan a testilet
elnbke személyesen is a panaszosok rendelkezé#iérevalamint a testllet elndke és
elndkhelyettese - igény szerint is - személyeggujfm a panaszosokat érdemi tanacsadasra.

14 Ismertesse, hogy tagja-e a testilet valamely hatatayulé alternativ vitarendezéssdgit
hél6zatnak! Amennyiben tagja, mutassa be az egjilitidés eredményeit!

Békéltef Testiletiink nem tagja hataron atnyulé alternaiigrendezést ébegitt halézatnak.

15Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott onfitetform mikodésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat. Kérjuk adja meg, hogy hany dasetben kerilt lefolytatasra online vitarendezési
eljaras, és ezek milyen eredménnyel zarultakévarosi illetékességbékélted testiilet esetében
kérjuk annak kilon megadésat is, hogy hany magyazagi fogyasztd nyujtott be panaszt az online
platformon keresztil, valamint hany magyarorszadflalkozassal szemben kerilt benydjtasra
panasz, amelyben évarosi illetékességbékélted testilet jart el.

Testuletiink gyakorlatdban még nem fordudtiblen jellegi kérés, igy gyakorlati tapasztalatokkal
nem rendelkezink.

16 Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radiinegmyomtatott sajto)!

« Publikaci6 2018. marcius 14-én az Eszak-Magyargsza napilap mellékleteként
megjeled BOKIK kiadvanyban (Gazdasagi Iradpen) ,Békéltetés: 443 lezart Ugy”
cimmel;

* aKulcs Magazin 2018. december 7-i szamaban cikjjatemtetése ,Internetes vasarlas és
eléllasi jog” cimmel,



* interju a Beékéltef Testllet elndkével az Eurdépa Radidban 2018. deeer@B-én a
~Svédasztal” cind misor keretében.

17lIsmertesse a békéltettestilet altal létrehozott honlap latogatottsadiatait, a fogyasztok
visszajelzését a honlappal kapcsolatban.

A beszamolasi ifbzakban a www.bekeltetes.borsodmegyédniapot 3470 esetben latogatték.
Visszajelzés nem érkezett a honlappal kapcsolat$agyasztok részér

18.Végez-e a testllet barmilyen felmérést arra vormitho, hogy a hozza fordulé fogyaszté hol
tajékozddott arrdl, hogy jogvitajat a békédteestiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismestess
a felmérés(ek) eredményét!

llyen felmérést testiletiink nem végzett.

19 Ertékelje a testillet altal lefolytatott eljarasoledményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitdsanak lehetséges madijait!

A fogyasztok a lehétlegszélesebb korben keresik testiletiinket prolikéala és az esetek
z6mében valamilyen megoldas szlletik problémalkizunk abban, hogy a térvényvaltozas, mely
szankcioval fenyegetetten kotelezi a vallalkozdsakanegjelenésre, érdemi egyutkodésre,
tovabb emeli az eredményes eljardsok szamat.

20 Kérem, nyilatkozzon az alabbiakrol:

a testllet naprakész internetes honlapikddtet;

a testllet tagjai szamara rendszeresen képzésezzer

az eljards abban az esetben indul meg, ha a fagylsébban kdzvetlenil megkisérelte vitas
ugyét rendezni a vallalkozéssal;

az eljards meginditasa esetén a Polgari Toérvénykdeigvilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései az iranyadok;

az elnok az eljaras megindulasatol szamitott hatvapon belll itzi ki a meghallgatasi
idépontot a felek szamara;

az elnbk a kérelem meghallgatasiikése nélkili elutasitdsa esetén a feleket a kérelem
kézhezvétel®l szamitott huszonegy napon belul értesiti;

az elndk a meghallgatassjpbntjardl a feleket keidl idoben ebzetesen értesiti, valamint arrdl,
hogy a felek az eljar6 tanacs tagjaira vonatkozagkatukat 8 napon belil megtehetik;

a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtetezsegi ajanlat elfogadasattla fogyasztd
szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a békéliettilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot,
valamint kotelezést tartalmazé hatarozatot, azafgan valo részvétel nem zarja ki a birésagi
eliards keretében val6é jogorvoslatot, a dontésaltaet eltérhet a birdsag altal meghozott
hatérozat tartalmatol, valamint a vallalkozas eedtitalanos alavetési nyilatkozatot;

a felek tajékoztatdsa kiterjed arra is, hogy milyeghatasa van a békélietestileti eljaras
meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kotelege#djaras soran jogi képviseigénybe
venni, de az eljards barmely szakaszaban kérhefiiggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segithetiket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljarahato6 idtartamara és
az idtartam meghosszabbitdsanak lékégére is;

az elndk egyeidl banasban részesiti a feleket, |ékéget ad a felek szamara allaspontjuk
eldadasara, beadvanyai 6trjesztésére, a tanacs elndke a fogyasztoét jdgad®
kotelezettségedt tdjékoztatja,;

a tanacs hatarozatat vagy ajanlasat a meghozagi@nnairdeti ki, a kihirdetett hatarozat,
illetve ajanlas irdsba foglalt példanyat leghss 30 napon belll kell a feleknek elkildeni;
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- a testuletl sz6l6 éves beszamold tovabbitasra kerll a taedykéved év januar 31-ig a
fogyasztévédelemért felid miniszternek, kérésre elektronikus Uton rendégezbocsatja.

A fentiekkel kapcsolatban ezuttal nyilatkozom, hogy békélteg testlletiink valamennyi
kritériumnak megfelel.

Kérjik, a kozrerikddési szer@désben foglaltak szerint a beszamoladismhkban meghozott, 6ésszesen 10 db
hatarozatot sziveskedjek megkildeni azok anyageljésasjogi szempontoknak valé megfétggének vizsgalata

céljabol, amelybl legaldbb 3 db hatarozat az egylitkiidési kotelezettséget megéévhllalkozassal szemben kerdilt
meghozatalra.

Kérjik, az alabbi mellékletet nyUjtsak be finanszési idbszakonként a szakmai beszamol6 részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békélietestiilet Ggytipusainak megoszlasarol

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békélieestileti igyek Termékek szerinti megoszlasarél
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélieiestuleti ligyek Szolgaltatasok szerinti megosefdsa
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének madja

(M4) Statisztikai adatlap a békélietestiilet dontéseinek birdsagtdlmegtamadasarol

A szakmai beszamol6 hitelesitése

Alulirott Kdzrendkdds kijelentem, hogy a Szakmai beszamol6ban szemphtok és a mellékelt dokumenturhok
hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Miskolc, 2019. januar 31.

a testilet elnokének cégsiaedairasa
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