TAJEKOZTATO A BEKELTET O ELJARASROL

A fogyasztovédelenst sz6lo 1997. évi CLV. torvény lehitéget ad a vitds Ugyek peren kivili rendezésére a
Békéltet Testllet eljarasaban.

E torvény alkalmazasaban:

2.8 a) fogyaszto:az o6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenysdgin kivil e§ célok érdekében eljaro
természetes személypvabba a békéltéttestiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasabandn kéirvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkeukro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki aruszierendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolai@skedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

18.8 (1) A bekeélted testulet hataskdrébe tartozkfogyasztd és a véllalkozas kozoftia termék mifiségével,
biztonsdgossagéaval, a termékféssiégi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltata$s@gevel, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatas Wipa (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezségnén@&sanak megkisérlése, ennek eredménytelenséée psdig az
ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyiszrors, hatékony és koltségkirérvényesitésének biztositasa
érdekeében.

Az eljarasra az 1997. évi CLV tv. 20.8 (1) bekerdgzerint a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodébienszerinti
békélted testilet illetékes. A fogyasztd kérelme alapjdakdhely vagy tartézkodasi hely szerint illetékestiilet
helyett a szek@és teljesitésének helye szerint illetékes békéigstilet is eljarhat.

Hivatkozott térvény 25.8-a szerint a Békdaitdestilet haromtagu tanicsban jar el. Az Eljaréataregyik tagjat az
eljarast meginditoé fogyaszto, illetve a fogyas#idekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezpt,nedsik tagjat
pedig az eljarassal érintett gazdalkodé szervediti ki a testlleti tagok listajarol, és az igyekblt két tag jeloli ki

az Eljar6 Tanacs elndkét. Ha a felek az Ugy eldité@gyszdinek tartjdk, és egy testlleti tag személyében
megallapodnak, ez a testileti tag egyedil jog@suétljaras lefolytataséra.

A fogyaszté panaszbeadvanyat a mellékelt ,Kérelgkélet) testuleti eljaras lefolytatdsara” c. nyomtatvanyon

terjesztheti €.

* A kérelem minden rovatat értelemsien ki kell tolteni.

» A fogyasztonak hatarozott kérelmet kelbterjesztenie, melyben konkrétan, 6sszedgsremeg kell jeldinie az
igényét A tanacs dontésére iranyuld inditvany rovatpan

» A fogyasztonak kozdlnie kell a bepanaszolt gazd#dkszervezet pontos megnevezeseét, levelezési etk
hianyaban a Békélt&fTestilet nem tudja az eljarast meginditani.

» A fogyasztonak csatolnia kell az tggyel dsszefliggggendelkezésére allo, kérelmét alatamagatdmennyi
dokumentumot fénymasolatban.

* A fogyasztonak nyilatkoznia kell a tekintetbenetile dokumentalnia kell azt, hogy a panasziigy rendezését a
gazdalkodd szervezettel kbzvetlenll megkisérelte.

» A fogyasztonak csatolnia kell az Eljar6 Tanacsvalgsztasara vonatkozo nyilatkozatat.

Amennyiben a panasszal érintett Ugyben, illetvedegkny vonatkozasaban a fogyasztd mas bé&élestilet
eljarasat kezdeményezte, illetve kozvetéljarast vagy polgari peres eljarast inditothékeélted testlilet az eljarast
nem folytathatja le.

Amennyiben a fogyaszto kérelmét hianyosan terjesdétia Békéltet Testllet hianypotlasra szolitja fel. Az 1997.
évi CLV. torvény 29. § (1) bekezdés alapjan azréf§ameginditasatol keéads hataridk szamitdsakor az eljaras
megindulasanak az mniigll, amikor a hianytalan kérelem a békéltetstilet elnokéhez beérkezik. Az eljarasi
hatérid: 30-90 nap. Az eljaras ingyenes.
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