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l. rész

Szakmai beszamolo
a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak métt mikodé Békéltets
Testulet 2016. januar 1. — december 31. kozo6tti famszirozasi idiszakban végzett

tevékenységéil
A szakmai beszamol6t készigzemély neve: A beszamolot késziszemély telefonszama:
Dr. Tulipan Péter (46) 501-871

A statisztikai adatlapok kitdltése és a részletesz8veges szakmai beszamol6 elkészitése minden egyes
(szerfidésben dre meghatarozott) beszamolasi ifszakban szilkséges. Az adatlapokat a
www.bekeltetes.huhonlapon €W program hasznalataval kell kitdlteni. Amennyiben & adott beszamolasi
idészakban a kérdés nem relevans, kérjuk, nyilatkozzaak errél (pl. promdciét nem valdsitottak meg a
kérdéses idszakban). A valaszoknal a sorok évitheték.

1. Kérem, ismertesse a testllet nevét, eléd@ggét és honlapcimét!Valtozott-e a testilet feddpies
finanszirozéasa, ideértve a békéitaestileti tagok személyére, javadalmazéséara, rmagisiuk
idejére és arra a szervezetre vonatkoz6 informatiéknelynek a megbizasaban allnak? Ismertesse
el6z6 félévhez képest a testlletben tortént lényegeseiitnmzasokat! (A testllet Iétszama,
Osszetétele, tikbdési feltételei stb.)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak thettkdds Bekéltet Testilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Telefon:(46) 501-091, 501-871

Telefax: (46) 501-099

A Békéltet Testllet Gjravalasztasara 2016. januar 5-én kesolt, a testlilet tagok létszama ekkor
csokkent, az6ta azonban nem valtozott, jelenldd, I6elylsl 7 f6 TESZ, 14 FOME, 5 & BOKIK,

3 f6¢ NAK altal delegalt tag. A tagok megbizatédsa 2@Erember 31-ig tart. A tagok a Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamarddédinak megbizdsi szefdéses



jogviszonyban, javadalmazasuk a torvényirdsoknak megfeléén torténik. A testllet #hodési
feltételeit a B-A-Z. Megyei Kereskedelmi és Iparanrbiztositja, mind a személyi, mind a targyi
feltételek vonatkozasaban. A BOKIK és a békéltestilet egylttitkodése évek oOta kivaks
zbkkedmentes.

. A békéltet testuleti eljardsok atlagosdidrtama hogyan alakult az elmultsgtakban? Kérem,
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békédsdtiletek hataskorébe tartozo tigyek tekintetében
az elmualt idszakrol!

A fogyasztoi jogvitak lezardsa békeaitéestuletinknél a torvényi hatadid belul megtorténik, az
irasbeli lefolytatas soran 30 nap, a meghallgatadmfejezett Ugyek vonatkozasaban 60 napon
beluli hataridbkkel tudunk dolgozni. A véllalkozasok egyiitidési készsége szamaitv
novekedett, ennek étifeges oka a torvényvaltozas, mely tendencigjabpozitiv hatast gyakorolt

a vallalkozésok aktivitasara.

. Kérem, szamoljon be arrdl, hogy a testilet tagiansara rendszeresen szervez-e képzést?

A TESZ B-A-Z. Megyei Szovetsége és a megyei fayedzimi hatdosdg egyuttkbdésével ez év
elss félévében havonta szerveztink tovabbképzésijeleglezvényeket a békéitaestuletiink
tagjai részére.

. SzOvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A4l kérdések megvalaszolasa soran mutassa be
az adatok magotti eseményeket, tapasztalatokabzéslok okait.

4.1. A ugyek targya szerinti bontasanak megfgdal (M2 szamu melléklet) ismertesse éblf
panasz okokat, milyen panaszok mogott hdzédnak maigszirisitheben nagyobb
fogyasztdi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tietkien volt-e valtozas azéeb félévhez
képest, @ifordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tap#sptablémak, panaszok. A
problémak lekuzdése érdekében milyen intézkedések@solnak (jogszabdaly-modositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseletivezetekkel, fogyasztok tajékoztatésa,
fokozottabb hat6ségi fellépés, stb.)? Ehhez kapdsan mutassa be, hogy milyen
ajanlasokat fogalmazott meg a testilet arra vorzatko, hogy a jédben az ilyen tipusu
problémak ne forduljanak &l

Az Ugyszam tekintetében 3,4 %-o0s csotkkenés tapasataz ebzé beszamolasi idszakhoz
képest, a testlletlird016. évberb34 lgyetzart le. (A 2015. évben lezart Gigyek szama 553 db
volt.)

A beszamolasi ibzakban lezart 534igy targy szerinti megoszldsa az aldbbiak szerint
alakult:

Szolgéltatdsok dsszesen: 227 db

Ebksl kiemelked (aranyaiban hasonlé azdds idészakhoz képest):
- kodzuzemi szolgéltatas 53 db

- posta és tavkozlés 52 db

- kozlekedes 35

- turizmus 21 db

Termékek 6sszesen: 307 db

Ebksl kiemelked (aranyaiban hasonlé azdds idészakhoz képest):
- labbelik 159 db

- hiradastechnika 32



4.2.

- héztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 26 db
- egészségmeémzs és gyogyaszati termékek, eszk6zok 25 db

A termékszavatossagi kategoridban jelenikemgy Ugyszam egyik oka, hogy egyes
termékkategoriakban (pl: labbelik, mobiltelefonokiszaki cikkek) nagyszamu meghibasodas
keletkezik, nem egy esetben silany dseég miatt, és a vallalkozdsok a jogszabalyi
kotelezettségeik alél meg nem engedett eszkdziikelinak kibujni. A szavatossag vagy a
jotéllas ald es termékek esetében az eladok - sok esetben - ngamddak flggetlen
szakvélemény beszerzésére, vagy a beszerzettisaawénem megfedglobjektiv vizsgalati
mobdszerekkel nem alatdmasztott.

Kozlekedéssel kapcsolatos panaszok: a parkolasaséiggal, a kdzosségi kozlekedési
véllalkozassal szembeni panaszok és az autopélyanbkattal 6sszeflggpanaszok szama

viszonylag nagy, és egyre novekszik. Mindegyikalkéltas ebben a korben aktivan
kozremikddik, a helyi vallalkozasok a meghallgatason nlegjeek, érdemben folynak bele
az egyeztetésbe, és egyezség létrehozasasfmdeal esetiikben. Az autépalya tarsasag
részletes valasziratot kild az eljaras soran.

Kozuzemi szolgaltatdsok: sok fogyasztdé fordul a éBé Testllethez kdzuzemi
szolgaltatasokkal kapcsolatos panasszal. Ezek kéiginelend az aramszolgaltatas
elszdmolasaval kapcsolatos vita, €és az utobfibed megjelentek a szemétszallitdssal, mint
koteled kdzszolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztoi panaszok

Mobiltelefonok: mind a nagy szolgaltatok, mind sekib tzletek ellen szamos panasz érkezik.
Altalanos tendencia, hogy az eladok nem hajlanddgétallas ala ed termékek korében
flggetlen szakvélemény beszerzésére, hanem a memkasgavitasi jegyikdnyvére alapozva
vonjak meg a garanciat, és a panaszos jotallasiygé elutasitjak.

Uj tipusu ugyek: miskolci uzlettel rendeliez egészségmégs termékeket és
szolgaltatasokat arusité vallalkozasok jelentek maeg piacon. Tevékenységik a
termékbemutatdés modszerek sajatossagait viseli magonban a terméket bejelentett,
nyilvantartasba vett Uzletben végzik, igy nem bitjek a 14 napos eldllasi jogot, mondvan, a
fogyaszto uzletben vasarolt. Informacidink szeratddnten idss, beteges fogyasztokat
telefonon keresik meg, és invitaljak ingyenes dlad@g, akik a vizsgélatot és a
JLfanacsadast” koveten, kilénbéd egészségjavitonak mondott szolgaltatasokat, texke¢k
vasarolnak a vallalkozas(ok)tél. Harom tarsaséadntt fel ugyanezen szolgéltatassal
kapcsolatosan megyénkben, a Vero Centrum Kft. éllea Dr. Sales Kft. ellen 4 és a
VitalRisk Plus Kft ellen 9 beadvany érkezett a &esdasi idiszakban Beékélét
Testuletinkh6z. A vallalkozasok valasziratot ahiala tettek az Ugyben, a panaszos
kérelmének jogossagéat vitattak, a lefolytatott Bigkézil 10 megsziintetéssel, 12 pedig
ajanldssal zarult. Javasoljuk a fogyasztok tajékt@tanak fokozaséat, tovdbba a
fogyasztovédelmi hatosagsteljesebb fellépését e tendencia ellen.

Az ugyek targya szerint, hogyan alakult az alapoaléptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek (metisés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya), a ghgvit
megebzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében éhiizeti kommunikalni a
fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé?

A beszadmolasi itbzakban a befejezett lgyek megoszlasa az alaldsehktsalakult:
- egyezség 98 db

- ajanlas 163 db

- kotelezés 4 db

- megszintetés 254 db

- attétel mas szervhez 15 db



4.3.

4.4.

4.5,

Az ebzj idészakhoz képest, megndvekedett az egyezségek aamgmszonhétannak, hogy

a jogszabalyvaltozas kotelezi a gazdalkod6 szetelezte egyezségi ajanlat tételére, mely
kotelezettségnek a gazdalkodo szervezetek nagyeleget is tesz, és az ajanlatot gyakran a
panaszos is elfogadhatdénak itéli. Ez jedeeh leroviditi az eljarasi hatari, illetdleg
lehetiséget ad arra, hogy az eljarast irasban folytagsa testulet.

A kérelmek tobbsége alaposnak bizonyul, a beszénidddzakban az lgyek 12,7 %-a kertilt
megszintetésre a Fvtv. 31.8 (3) d) pontja alapjan.

Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést ésegliladalyozd tényéket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlaadkiglaltak betartasanak alakulasat stb.)!

Tovébbra is kevés a véllalkozasok réskéaz alavetés, igy a kotelezhatarozatok
meghozatalat ellehetetleniti az, hogy a vallalkokaslavetési nyilatkozatot nagyon ritkan
tesznek. A beszamolasissdakban mindossze 4 esetben hozott a testileekégel de ez
elenyési szamu a teljes Ugyszamhoz képest. Ezekben akbesete gazdalkodo szervezet
eseti alavetési nyilatkozatot tett.

Az egyezségek létrehozasat viszafgegliti, hogy a véllalkozasok megjelenési fegyelfite n
Onmagéaban az a tény ugyanis, hogy a vallalkozéd mssz az eljarasban, letieé teszi a
békéltetést. A vallalkozasok részvételi hajlandasagpvelte a 2015. szeptember 11-én
hatélyba |épett torvénymodositas, mely szerint dlalkézas koteles megjelenni a
meghallgatason, illetve egyezségi ajanlatot tenni.

Az ajanlasok korében elmondhatd, hogy a 163 diggbupan 55 Ugyben jelzett vissza a
panaszos, annak ellenére, hogy erre mindenkit kfgtrivtunk. A visszajelzésekkkitint,
hogy 22 esetben teljesitette, a gazdalkodd széregzajanlasban foglaltakat, 33 esetben
viszont nem tett eleget a gazdalkodo szervezelj@ad Eanacs ajanlasanak. A tébbi Ggyben
(108) nem jelzett vissza a panaszos, igy nincsndcionk arrél, hogy miként reagélt a
gazdalkodd szervezet az Eljar6 Tanacs ajanlaséra.

Amennyiben a fogyasztd azt jelenti be, hogy nejesiigtte a gazdalkodo az ajanlasban
foglaltakat, tajékoztatast kap a tovabbi igényépesitesi lehésegwl.

Ismertesse a kérelem meghallgatagzaédse nélkili elutasitdsanak hatterében allé okékat
ezek testuletnél élordulé aranyat!

A meghallgatds kizése nélkili megsziintetés oka - az Fgytv. 29.8bdkEzdésében
szabalyozott okok kozul - leggyakrabban a hataskénya, mely szerint, nem misul
fogyasztonak a kérelmet benyujté. Emellett gya&krihogy az tgyben mér peres eljaras
folyt, tovabba eifordulnak olyan esetek is, hogy a panaszos nemsttlja hianypotlasi
kotelezettségét a megadott hatériel

Részletezze az eljarast megszitiintések okait, és mutassa be azok szazalékogdran

A megszintetéssel lezart 254 iflyB9 db (15,3%) gyakorlatilag a panaszos ugyének
megnyugtato rendezését jelenti, ugyanis ezen ésetekgazdalkodd szervezet — kézhez véve
az eljaras meginditasardl szol6 értesitést — a rakbgpuids ebtt teljesitette a fogyasztd
kérését, igy meghallgatasra mar nem volt szikség.

15 esetben (5,9%) a fogyaszté visszavonta a kéreBBéesetben (26,8%) a fogyasztd
kérelme megalapozatlan volt, vagy a tanacs meg#éédzerint nem volt szilkség az eljaras
folytatasara, 23 esetben (9,1%) pedig azért kendgszintetésre az eljaras, mert a Békgltet
Testllet hianypotlasi felhivasanak a fogyaszté mdheleget.

4



109 dgy (42,9%) kerllt megszintetésre az okboly begljaras folytatasa lehetetlenné valt.

Ennek okai:

- a gazdalkodo szervezet semmilyen formaban nem lteapékéltet testilet eljarasara,
sem irasbeli beadvanyt nem terjeszteft sem a meghallgatdson nem jelent meg, igy a
testllet megfelélbizonyitékok hianydban, nem tudott érdemben dijnten

- a felek megjelentek a meghallgatason, de az egyerss efl elzarkdztak, és az ugy
terjedelmes bizonyitasi eljaras lefolytataséat iggtey

- maga a panaszos kérte az eljaras megsziintetését.

4.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasdhoz sgélssétlagos istartamot!

A fogyasztoi jogvitak lezarasa békéftestuletiinknél a térvényi hatadd belll megtorténik,
az irasbeli lefolytatas soran 30 nap, a meghallgatabefejezett igyek vonatkozdsaban 60
napon belili hataridkkel tudunk dolgozni.

4.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazodzatéak, egyezséget j6vahagyo hatarozatok
vallalkozasok Altali teljesitésére vonatkoz6 adatokmennyiben ismeretesek a testllét'el

A kotelezést tartalmazé és az egyezséget jovahhgyérozatok vallalkozasok A&ltali
teljesitéséfl nincs informacionk, azok valds#lag teljesultek, hisz a beszamolagisgdakban
nem kaptunk a fogyasztoktdl bejelentést, hogy ¢@nodl lett volna a hatérozat
végrehajtasaval.

Az ajanlasok teljesitése/nem teljesitése vonatkbaasa 4.3. pontban beszamoltunk.

5. Ismertesse a testiletiktdését segit illetve akadalyoz6 korulményeket!(Pl.: személdrgyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozéaskamaraval valo egyuttikodés értékelése,
egyuttmikddés mas szervezetekkel stb.).

A békéltef testuletek kodésének tébbéves tapasztalata azt mutatja, hégynarak a békéltét
testiletek munkajat mindenben segitik, eszkdzokkélastruktaraval, személyi feltételek
biztositasaval egyarant, igy a magunk régkér testilletek jelenlegi elhelyezését jonak tartjuk
annak megvaltoztatdsara indokot nem latunk.

A fogyasztévédelmi hatosaggal a kapcsolat j6, ad&jok fordulé panaszosokat az egyedi jogvitas
Ugyekben tajékoztatjdk a békédtetestileti eljarasrdl, mint az egyedi jogvitak readsének
lehetséges maodjaral.

6. Ismertesse a testilleteket, illetve a fogyasztoveetegrinG esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé
észrevételeit, javaslatait!

A Fgytv. 29. § (11) bek. utolsé fordulata az ald@bbszerint rendelkezik: ,.... a vallalkozas
egyuttnikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének niégfétésbeli egyezségkotés
lehetiségének felajanlaséara terjed ki.” Tovabbra is, jauhuk ezen rendelkezés médositasat, mert
nem egyérteli) sok vallalkozas kérdezi, hogy hogyan kell értehiee Nem értik, hogy ha nem
értenek egyet a panasszal, miért kellene kafeteegyezséget ajanlaniuk.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testllet a vallalkokasgyulttniikddési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyoz6 korulmeények, vidleaz egyuttriikodés milyen mddon
0sztonozhet



A vallalkozasok érdemi nyilatkozati fegyelmit,nkevés Ugyben tapasztalhatd, hogy egyaltalan
nem ndkddnek egyltt, a torvénymaodositas hatasara tovgvilds varhat6. Z6mmel azonban a

panaszos igényének jogossagéat vitatjak, €s aldvetdatkozatot sem tesznek.

Kommunikéalni kell a sajté atjan, hogy a vallalkoz&sleke is, hogy ezen peren kivili férumon
megegyezésre torekedjen.

8. Ismertesse a békéltetestilletek részére nyujtott képadssz016 tapasztalatokat és eredményeket!
A testllet maga tart-e barmilyen felkééztanfolyamot a tagjai szaméara? Amennyiben igen,
milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A TESZ B-A-Z. Megyei Szovetsége és a megyei faagyedelmi hatésag egyutikbdésével a
beszamolasi ifszakban havonta szerveztink tovabbképzés jeliegdezvényeket a békédtet
testiletlink tagjai részére.

A rendezvények dgontja és témai:

- 2016.01.27. Az  elektronikus kereskedelem és a ruldméak tevékenysége
vasarléi/fogyasztoi szempontbal

- 2016.02.24. Utazési szolgéltatdsok (udulési joglid=zfoglalasok stb.)

- 2016.03.30. Szallashelyek, vendéglatas

- 2016.04.27. Kész atverés...!? A termékbemutatok ihukta

- 2016.05.25. Termékszavatossag

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzések veszt a testilet tagjai! Mutassa be és
csatolja a testilet kiadvanyait és publikacioit!

A testllet tagjai részére szervezett képzésekgi@n@an részleteztik.

A targyidiszakban a testulet elndke és egyik tagja az a#takmai rendezvényeken vett részt:
- 2016.02.08. Békeéltétestileti elndkdk értekezlete (BKIK, Budapest)

- 2016.02.24. Békéligtestileti elnokok tanacskozasa (MKIK, Budapest)

- 2016.12.05. Budapesti Békéttdtestulet altal szervezett orszagos konferencidgpest)

A targyidiszakban kiadvany nem készlilt, publikacié nem volt.

10Ismertesse a tanacsadasi tevékenysége soran tzepgesztalatokat, a testillet tanacsadasi
rendszerét, illetve Ugyfélszolgalatanalddését!

A kamara ugyfélszolgalati tevékenysége kérébenuakamnét minden napjdn a panaszosok a
kérelmeiket beadhatjak személyesen, technikagjekérdésekben az tgyfélszolgalati munkatarsak
segitséget nyujtanak. A kamara Ugyfélszolgalatasziékséges nyomtatvanyok rendelkezésre
allnak, a békéltet testileti eljarasrdl szélo irasbeli tajékoztatégzoréanyagok elérhégk.
Amennyiben béarmely panaszosnak, avagy vallalkokadmekéltet testlleti tajékoztatasra
vonatkozo igénye van, a testilet elndke és elngidtese telefonon és/vagy személyesen fogadja a
kérdedt, és a szikséges felvilagositast, tanacsot megadja

11lsmertesse, hogy tagja-e a testulet valamely hatataydlo alternativ vitarendezésisgit
halézatnak! Amennyiben tagja, mutassa be az egiilitidés eredményeit!

Békélted Testuletiink nem tagja hatéaron atnyulo alternaiiarendezést ébegit hal6zatnak.



12Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott onfietform niikédésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat!

Testuletliink gyakorlatdban még nem fordudtiblen jellegi kérés, igy gyakorlati tapasztalatokkal
nem rendelkeziink.

13 Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radiinegmyomtatott sajto)!

A Kulcs Magazin a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Omiémyzat havilapja, amely 150 ezer
példanyban jelenik meg, és eljut a megyei haztaktddd %-ahoz. A lap ingyenesen, Al4-es
méretben, négyszinnyomasos kivitelben készil. Azimag keresztil ahhoz a réteghez is eljutnak
az informacidk, akik egyébként nem vasarolnak @jséd lap ismertsége a megkérdezettek
korében

— egy 2015. év elején végzett felmérés szerinter igagas, 85 %-0s. A magazinban egy
alkalommal, 2016. december 3-an jelent meg PR cikk.

14Veégez-e a testulet barmilyen felmérést arra vormtho, hogy a hozza forduldé fogyaszté hol
tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békéiteestuletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismestess
a felmérés(ek) eredményét!

llyen felmérést testuletiink nem végzett.

15Ertékelje a testiilet altal lefolytatott eljarasoledményességét, illetve irja le a teljesitményiik
javitdsanak lehetséges madijait!

A fogyasztok a lehétlegszélesebb korben keresik testiletiinket prolikéala és az esetek
zbmében valamilyen megoldas szuletik problémaizunk abban, hogy a térvényvaltozas, mely
szankcidval fenyegetetten kotelezi a vallalkozdsekanegjelenésre, érdemi egyiikiidésre,
tovabb emeli az eredményes eljardsok szamat.

16 Kérem, nyilatkozzon az aldbbiakrol:

- atestilet naprakész internetes honlapitddtet;

- atestulet tagjai szamara rendszeresen képzéseszer

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fagylsmbban kozvetlenil megkisérelte vitas
ugyét rendezni a vallalkozéssal;

- az eljaras meginditdsa esetén a Polgari Torvénykdelgvilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései az iranyaddk;

- az elndk az eljaras megindulasatol szamitott hatvapon belll #tzi ki a meghallgatasi
id6pontot a felek szaméara;

- az elndk a kérelem meghallgatasikése nélkili elutasitdsa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételét szamitott huszonegy napon belll értesiti;

- az elnbk a meghallgatasspbntjarol a feleket kell idében ebzetesen értesiti, valamint arral,
hogy a felek az eljaro6 tanécs tagjaira vonatkozégkatukat 8 napon belll megtehetik;

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtetezsggi ajanlat elfogadasattla fogyaszto
szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a békéliettilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot,
valamint kételezést tartalmazo hatarozatot, azddf@an valo részvétel nem zarja ki a bir6sagi
eliards keretében val6é jogorvoslatot, a dontésaltagt eltérhet a birdsag altal meghozott
hatarozat tartalmétol, valamint a vallalkozas ¢editalanos alavetési nyilatkozatot;

- a felek t4jékoztatasa kiterjed arra is, hogy milyeghatasa van a békélietestuleti eljaras
meghozataldnak, valamint hogy a felek nem kotelege#djaras soran jogi képviseigénybe
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venni, de az eljaras barmely szakaszaban kérhefiiggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segithetiket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljarahaté idtartamara és
az idtartam meghosszabbitdsanak lékégére is;

- az elndk egyeidl banasban részesiti a feleket, |ékéget ad a felek szamara allaspontjuk
elbadasara, beadvanyai é&drjesztésére, a tanacs elndke a fogyasztét jdgad®
kotelezettségedt tajekoztatja;

- a tanacs hatarozatat vagy ajanlasat a meghozgt@nnairdeti ki, a kihirdetett hatérozat,
illetve ajanlas irasba foglalt példanyat legh#s 30 napon belll kell a feleknek elkildeni;

- a testlletl sz6l6 éves beszamold tovabbitasra kerll a taeiykéved év januar 31-ig a
fogyasztovédelemért felid miniszternek, kérésre elektronikus Gton rendé&ez bocsatja.

A fentiekkel kapcsolatban ezattal nyilatkozom, hogy békéltag testlletiink valamennyi
kritériumnak megfelel.

Kérjik, az alabbi mellékletet nyUjtsak be finanszési idbszakonként a szakmai beszamol6 részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békélieestilet Gigytipusainak megoszlasardl

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békélieestileti igyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélieestileti igyek Szolgéaltatdsok szerinti megosztisa
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének madja

(M4) Statisztikai adatlap a békélietestillet dontéseinek birdsagtdlmegtamadasardl

A szakmai beszamol6 hitelesitése

Alulirott Kdzrenikods kijelentem, hogy a Szakmai beszamoldban szemgdtok és a mellékelt dokumenturhok
hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

Datum: Miskolc, 2017. januar 31.

a testilet elndkének cégsiealairasa




